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Dlaczego?
Droga wiodgca do piekiel jest tatwa i szeroka, droga wiodgca do nieba jest wgska i stroma.

W tej broszurce chcieliby$my nakloni¢ czytelnika do zastanowienia si¢ nad istota komunikacji i party-
cypacji spotecznej. Zdaniem autoré6w komunikacja i partycypacja spoteczna jest filozofig postgpowa-
nia, ktora poprzez rozne formy (narzedzia i techniki) urzeczywistnia idee samorzadnosci. Pragniemy
aby poprzez prezentowane przyktady oraz artykuly wskaza¢ innym mozliwo$¢ zastosowania spraw-
dzonych w polskich gminach rozwigzan, ktére przyblizaja nas do spoteczenstwa samorzadowego i
obywatelskiego.

Pomimo, Ze proponowane rozwigzania wydaja si¢ by¢ tatwe i oczywiste (w wielu gminach sg stoso-
wane od dawna) w praktyce zawsze pojawiaja si¢ problemy. Problemy te wynikaja z tego, ze:

¢ Trudno jest nam przestawic si¢ na system w ktorym centralnym punktem jest dobro petenta (oby-
watela) a nie urzednika czy rzadzacego.

Trudno jest zrobi¢ co$ nowego a jeszcze trudniejsze jest przekona¢ do nowych rozwigzan duzej
liczby osob.

Z gadania (komunikacji) nigdy nie ma konkretnych efektow.

Partycypacja zawsze wigze si¢ z grozbg oskarzen o korupcje, znajomosci itd. itp.

Gdzie dwdch Polakow tam trzy opinie.
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I tak dalej praktycznie bez konca....

Wigc dlaczego warto trudzi¢ si¢ zachecajac ludzi do aktywnosci, informowac o dziatalno$ci samorza-
du, angazowac¢ we wspolne podejmowanie decyzji? Wydaje nam sig, ze warto chociazby z nastgpuja-
cych powodow:

Po pierwsze — nie bedzie w Polsce prawdziwej demokracji ani prawdziwej wolnosci jezeli nie zmieni
si¢ sposob sprawowania wiadzy. Demokracja oparta jest bowiem na obywatelach a nie jedynie na
wyobcowanych ze spotecznosci rzadzacych.

Po drugie — komunikacja i partycypacja buduje podstawy dla prawdziwej wspolnoty lokalne;.

Po trzecie — spotecznosci z dobra komunikacja i aktywnymi mieszkancami sa lepiej i skuteczniej za-
rzadzane. Sg tez bardziej odporne na trudnosci i kryzysy.

Po czwarte — komunikacja i partycypacja spoleczna si¢ optaca (przynosi wymierne korzysci)

I wreszcie na koncu po piate — tylko komunikacja i partycypacja spoteczna buduje wizerunek oraz
wiarygodnos¢ instytucji.

Wiadza.
Spoleczenstwo obywatelskie — spoleczenstwo, w ktérym jest ograniczona do minimum inge-
rencja wiladzy politycznej w Zycie obywateli (Encyklopedia PWN 1999).

Gdy 10 lat temu wprowadzano samorzad terytorialny jednym z zasadniczych motywow tej reformy
byto zlikwidowanie podziatu na rzadzacych (ONI) i rzadzonych (MY). Zmienity si¢ ustawy, zmieniaja
si¢ takze nasze miasta i gminy. Najwazniejsze dla przysztosci samorzadu w Polsce jest w tej chwili
pytanie na ile zmienili si¢ ludzie.

Spotykajac si¢ z ludzmi i rozmawiajac o technikach partycypacji i komunikacji spotecznej czasami
styszeliSmy zdania: ,,po co t0?”, ,,oni i tak nie zrozumiejq”, , lepiej Zeby o wszystkim nie wiedzieli”.
Przeraza w tym wszystkim najbardziej pojawiajacy si¢ znowu podzial MY (rzadzacy) i ONI (rzadze-
ni). Nadal czgs¢ urzednikow traktuje spotecznos¢ gminy jako wroga i nieposkromiong ,,mas¢” ktora
tylko utrudnia realizacje wspaniatych pomystow ,,08wieconych” wiadz. Czasami nadal spotykamy si¢
z pogladami, ze lepiej zeby ONI (rzadzeni) o wszystkim nie wiedzieli, nie wtracali si¢ w dziatania
urzedow, nie przeszkadzali gdy podejmowane sa wazne decyzje.

W tej chwili zagrozeniem dla samorzadu w Polsce nie sg juz obce mocarstwa czy naciski wtadz cen-
tralnych. Prawdziwym zagrozeniem jest od nowa powstajgca bariera pomig¢dzy Nami (rzadzacymi) a
Nimi (rzadzonymi). Czegsto mozna zaobserwowac¢ w naszych gminach, ze wladza zostata zmonopoli-
zowane przez stosunkowo waskie elity lokalne ztozone z urzednikow, lokalnych politykdéw, dziataczy



1 r6znego rodzaju specjalistow. Cztonkowie tych elit czasami mowia: ,, przeciez wiemy czego chcemy”,
., mamy wizje”, ,, znamy potrzeby”, , nikt tego lepiej niz my nie zrobi”. W praktyce jednak czgsto oka-
zuje sig, ze wladze zamknigte w Urzedach Gmin traca kontakt ze swoja spotecznoscia, rozmijajg si¢ z
jej potrzebami. Od spoteczenstwa oddzielajg ich niezrozumiate dla ,,normalnego cztowieka” przepisy i
procedury. Nadal czgs¢ mieszkancow odczuwa lek przed drzwiami urzedu. W takiej sytuacji dziatania
wladz nie zawsze sa zgodne z potrzebami mieszkancoéw, wizje rozwoju pozostaja tylko martwymi
dokumentami, a o kontroli spotecznej nad wladzami lokalnymi mozna tylko marzyc¢.

Jak sie to ma do idealow sprzed 10 lat?

Wprowadzenie technik i narzedzi komunikacji spotecznej umozliwia zaistnienie spoteczenstwa oby-
watelskiego w Panstwa gminie. Informacja o dziatalnosci wtadz lokalny jest jedyna droga umozliwia-
jaca skuteczng kontrole spoteczng nad samorzadem. Tylko dzieki partycypacji spotecznej mozemy
ograniczy¢ zakres ingerencji wladz politycznych w nasze zycie. Komunikacja i partycypacja spotecz-
na umozliwia istnienie demokracji lokalnej. Jest takze najskuteczniejsza drogg zmierzajaca do eduka-
cji spotecznosci lokalnej w zakresie metod sprawowania wladzy i rozwigzywania problemow.

Komunikacja i partycypacja spoteczna w gminie moze ochroni¢ nas przed witadzg urzednikow. Ak-
tywnos¢ mieszkancow jest najlepsza ochrong przed zaprowadzeniem skrajnych form rzadzenia (np.
systemow totalitarnych).

Wspolnota lokalna.
(Mieszkancy gminy 7 mocy prawa tworzq samorzqd lokalny).

W chwili obecnej skupiamy si¢ na problemach ekonomicznych (bezrobocie, rozwoj gospodarczy,
przycigganie inwestorow itd. itp.) bardzo rzadko przypominamy sobie, Ze poza rozwojem gospodar-
czym istnieje jeszcze potrzeba rozwoju spolecznego. Rozwoj ten poza edukacjg i tworzeniem nowych
instytucji obejmowac takze musi tworzenie (lub wzmacnianie) wigzi pomiedzy mieszkancami.

Wiezi te sg niezbedne aby umozliwi¢ kazdemu mozliwo$ci rozwoju, poczucie bezpieczenstwa, kulty-
wowanie tradycji, zdobywanie nowych informacji i dos§wiadczen. Rozwoj spoleczny nie pozostaje bez
wptywu na rozwdj gospodarczy. Integracja lokalnej spotecznosci, jej postawy i do§wiadczenia, klimat
dla przedsigbiorczosci wszystko to wplywa na tempo rozwoju ekonomicznego oraz czyni spotecznosé
lokalng bardziej odporna na wszelkiego rodzaju kryzysy. Takze to jak postrzegamy nasza gmine, mia-
sto czy solectwo wptywa na dynamike rozwoju gospodarczego.

Tworzenie oraz umacnianie wspolnoty lokalnej pozostaje jednym z wazniejszych zadan samorzadow.
Oczywiscie wladze samorzadowe czy urzednicy nie stworzg z dnia na dzien sprawnego i zgranego
spoteczenstwa. Wazne jest jednak aby zdawaly sobie sprawe, ze poza chodnikami, oczyszczalniami
sciekow i stawkami podatkow przypada im takze rola budowania wspolnoty. Komunikacja spoteczna
oraz aktywnos$¢ mieszkancow odgrywaja tutaj zasadnicza role.

Skutecznos¢.
Co dwie glowy to nie jedna.

W jaki sposob komunikacja i partycypacja spoleczna podnosi skutecznos¢ zarzadzania?. W pierwszym

odruchu kazdy przeciez odpowie, ze tatwiej i szybciej zarzadza si¢ zza biurka, bez nieustannych dys-

kusji 1 wysitkdw aby angazowaé w zarzadzanie mieszkancow. Jednak wtasnie sprawna komunikacja i

aktywno$¢ mieszkancow moze podnies¢ efektywnos¢ dziatania wladz samorzadowych. Polega to na

tym, ze:

1. Dzigki zaangazowaniu wigkszej liczby 0séb w proces podejmowania decyzji zwigksza si¢ liczba
pomystow a zmniejsza ryzyko popetnienia biedu.

2. Organizacje pozarzadowe i pojedynczy mieszkancy stanowig warto$ciowego partnera rozwiazujg-

cego problemy lepiej (specjalizacja i dosSwiadczenie) oraz taniej (praca spoleczna, pozyskiwanie

srodkow spoza budzetu).

Dzigki aktywnosci mieszkancow ksztatcg si¢ liderzy, dziatacze spoteczni, organizatorzy.

4. Lepszy przeptyw informacji umozliwia szybsze podejmowanie decyzji i rozwigzywanie proble-
mow.

W



5. Jezeli kilka podmiotow (kilku ludzi) dziata wspdlnie pojawiajg si¢ efekty synergii (wigksza efek-
tywnos¢ przy tych samych naktadach).

6. Kazdy mieszkaniec i kazda organizacja spoteczna dysponuje wlasnymi niepowtarzalnymi do-
$wiadczeniami ktore mogg pomoc w zarzgdzaniu gming.

7. Mieszkancy i organizacje spoleczne bardzo czesto maja kontakty ktore moga pomdec w osigganiu
wspolnych celow.

Pienigdze.
Synergii — wspoldziatanie roinych czynnikow, skuteczniejsze niz suma ich oddzielnych dzialan.

Komunikacja spoteczna i aktywno$¢ mieszkancow przektada si¢ na konkretne pieniadze gdyz:

¢ Nieograniczony przeptyw informacji jest jednym z warunkow skutecznego funkcjonowania me-
chanizmow rynkowych (wymuszajacych wolna konkurencj¢). Kazde ograniczenie przeptywu in-
formacji moze powodowa¢ korupcje. Komunikacja spoteczna wptywa zatem na efektywnos¢ go-
spodarowania.

+ Im lepiej poinformowane sa przedsigbiorcy i mieszkancy z terenu gminy tym efektywniejsze po-
dejmuja decyzje (zarabiajg albo oszczedzaja).

% Wysoki poziom aktywnosci mieszkancow umozliwia pozyskanie dodatkowych zrodet finansowa-
nia (praca spoteczna, partycypacja w kosztach, sponsoring, fundusze zewngtrzne).

s Dobre rozpoznanie potrzeb mieszkancéw oznacza efektywne wydatkowanie funduszy publicz-
nych. Unikamy w ten sposob marnowania pieni¢dzy na niepotrzebne inwestycje.

Wiarygodno$¢.
Pierwsze wraZenie ma jedng wade — mozna go mieé tylko raz.

Czesto spotykajac si¢ z przedstawicielami samorzaddw styszy sie narzekania na plotki i dezinformacje
w prasie. Coraz wigcej gmin (powiatow) zdaje sobie sprawe z roli jaka odgrywa wizerunek gminy
(powiatu) w mediach.

Jedna z zasad skutecznego przekonywania mowi, ze ludzie bardziej wierza osobie (czy instytucji)
ktéra uznaja za godng zaufania. Duze przedsigbiorstwa wydaja potezne pieniadze aby wzbudzi¢ w
swoich obecnych i przysztych klientach poczucie zaufania i tworzy¢ dobry wizerunek firmy. Takze
jednostki samorzadowe musza odejs$¢ od tradycyjnego nastawienia w ktérym wiarygodno$¢ uzyskiwa-
lo si¢ ,,z urzedu”, a budowano go poprzez strach, dystans i stawianie ,,petentow” w jak najgorszej sy-
tuacji. W chwili obecnej taka taktyka nie przynosi juz zadnych korzysci. Wiarygodnos¢ pozostaje
jedng z najbardziej poszukiwanych cech dobrego samorzadu. Oczekujg jej przedsigbiorcy, partnerzy
spoza gminy, zwykli mieszkancy. Zaufanie do wtadz lokalnych staje si¢ istotnym czynnikiem rozwoju
lokalnego.

Wiarygodno$¢ mozna uzyska¢ tylko konsekwentnie budujgc atmosfere zaufania i jawnosci dziatania
wladz lokalnych. Niektore gminy ptaca firmom konsultingowym duze pieniadze za uzyskanie dobrej
wiarygodnosci finansowej na rynkach kapitatowych.

A co z wiarygodnoScia spoleczng?

Oczywiste jest, ze zaufania nie buduje si¢ w ciaggu jednej czy dwoch kadencji. Tworzy si¢ ja w ciagu
lat na podstawie informacji i dos$wiadczen zgromadzonych we wzajemnych kontaktach.

Zapraszamy do przeczytanie Broszury, w ktorej znajda Panstwo informacj¢ o najwazniejszych (na-
szym zdaniem) formach komunikacji i partycypacji spolecznej, autentyczne przyktady udanej wspot-
pracy polskiego samorzadu z lokalnymi srodowiskami, interesujace artykuty, ktore ukazaly si¢ w Biu-
letynie CEL. Zach¢camy do wdrazania w swoich samorzadach prezentowanych przyktadow, chociaz
podkreslamy, Ze nie jest mozliwe i nie zalecamy mechanicznego przenoszenia rozwigzan. Tak jak
napisane jest na wstepie, komunikacja i partycypacja spoleczna to nie techniki i narze¢dzia a filozofia
dziatania. Tak wigc wprowadzanie nowych rozwigzan wymaga rozwagi i przemyslen, ktore pozwola
na dostosowanie rozwigzan do lokalnych uwarunkowan.



W jaki sposob?

16 sposobow na wspolprace samorzadu z mieszkan-
cami i aktywnos¢ lokalnego srodowiska

czyli narzedzia i techniki komunikacji i partycypacji
spolecznej.



Spotkania, zebrania, debaty, forum itp.

Wszystkie te metody komunikacji polegaja na wspolnym spotkaniu
zainteresowanych i omowieniu okre§lonych zagadnien. Wszystkie
spotkania powinny mie¢ okreslony cel oraz plan. Efekty tych ,tech-
nik komunikacji” zaleza od dobrej woli uczestnikow oraz zdolnosci
technicznych i doswiadczenia prowadzacego. W zalezno$ci od celu
spotkania mogg stuzy¢: wymianie opinii, wypracowanie konkretnych
decyzji, przedstawienie pewnego problemu, poinformowanie, zebra-
nie opinii, itd.

Problemy.

Najwiekszym problemem w naszym kraju jest brak kultury spo-
tkan. Kultury rozumianej jako nawyk pracy grupowej, umiejetnosci
wspolnego dziatania, doswiadczenia w przemawianiu i prowadzeniu
spotkan. Brak ten przejawia si¢ m.in. dominowaniem dyskusji przez
tasiemcowe wypowiedzi, rozwodzeniem si¢ na tematy nieistotne,
lamaniem regul spotkania. Czgsto problemem takze bywa niska
frekwencja, ktoéra wynika czesto z braku wiarygodnosci lub Zle or-
ganizowanych spotkan.

Jak przygotowaé dobre spotkanie?

1. Okresl cel i zamierzony efekt spotkania.

Przygotuj plan spotkania (wazne jest takie roztozenie ,,problema-
tyki” aby utrzymac frekwencje i zainteresowanie uczestnikow).

3. Okresl miejsce i czas spotkania tak aby byly one najdogodniejsze
dla uczestnikow.

4. Okresl kto bedzie na twoim spotkaniu, powiadom o terminie,
miejscu oraz problematyce spotkania. Zapro$ osoby na ktorych
Ci specjalnie zalezy i upewnij si¢ czy przyjda.

5. Jezeli to mozliwe wyslij program spotkania oraz materialy dla
uczestnikéw z odpowiednim wyprzedzeniem

6. Okresl kto poprowadzi spotkanie. Jezeli chcesz to robi¢ sam(a)
przygotyj si¢ pod katem planu spotkania, mozliwych probleméw
(pytan), regut spotkania. Zapewnij sobie ewentualng pomoc: pro-
tokolant, sojusznicy, eksperci.

7. Przygotuj informacje wstepna (problem do rozwigzania, co wy-
darzylo si¢ od ostatniego spotkania).

8. Kontrolyj przebieg spotkania: czuwaj nad porzadkiem zabierania
glosu, kontroluj czy dyskusja nie zbacza na boczne tory, pilnuj
czasu wypowiedzi, podsumowuj wypowiedzi i powtarzaj gtowne
wnioski i ustalenia.

9. Po spotkaniu przygotuj protokét i (lub) wnioski ze spotkania.

Stownik Wyrazow Ob-
cych PWN 1995

Debata —
(z fr. ‘sp6r’) omawianie
zagadnien, roztrzasanie
problemoéw, zwykle na
zebraniu (...)

Forum —
1. miegjsce publicznych
wystapien, przemo-
wien.
2. spotkanie, zebranie
poswigcone oma-
wianiu spraw z
okreslonej dziedzi-
ny.
3. ogot cztonkow ta-
kiego spotkania (...)

Zobacz opis funkcjo-
nowania sotectwa Kom-
bornia, gmina Korczyna
na str. ....

Przeczytaj artykut pod
tytutem ,,Opinia pu-
bliczna” i ,,Zorganizo-
wana opinia publiczna”,
str. ...



Lokalna prasa — gazety, gazetki, broszurki.

Prasa lokalna jest jednym z najlepszych rozwigzan problemu komu-
nikacji w niewielkich spotecznosciach. Gazetki lokalne nadajg si¢
zaro6wno jako narzedzie informowania mieszkancow jak i forum wy-
miany pogladéw o sprawach lokalnych. Poza znaczeniem praktycz-
nym (przekazywanie informacji) gazetki maja takze pewna role inte-
grujaca — (nasza gazeta, nasze problemy, nasza historia)

Problemy.

Podstawowym problemem dla wielu gmin jest naklad gazetki (zbyt
niski aby byta ona optacalna) oraz czestotliwo$é ukazywania sie (za
rzadko aby mogta by¢ catkiem aktualna). Poczatkujacym ,,wydaw-
com” duzo trudnosci moze takze nastrecza¢ redagowanie gazetki
oraz jej dystrybucja. To czy gazetka zostanie zaakceptowana przez
mieszkancoéw zalezy bardzo czesto od jej niezaleznos$ci od wiadz (w
praktyce stanowi to czesto problem).

Dobra gazetka lokalna:
» Porusza interesujgce dla wszystkich mieszkancow zagadnie-
nia.
Dociera do wszystkich zainteresowanych mieszkancow
(sprawna dystrybucja).
Ma atrakcyjng szate graficzna.
Artykuly dotycza spraw aktualnych.
Ukazuje si¢ regularnie i przez dtugi okres czasu.
Jest niezalezna i obiektywna.
W jej redagowaniu biorg udziat szerokie kregi spotecznosci
lokalne;.
Integruje ludzi i uznawana jest za wiasng.

YV VVVVV VY

Jak to zrobié (kilka mozliwoSci):

Okolicznosciowy biuletyn (,,od swigta”)

Informacyjny biuletyn organizacji (np. dla pracownikoéw)
Oficjalna gazetka Urzedu Gminy / Starostwa
Czasopismo stowarzyszenia, parafii, szkoty itd.

Wktadka do gazety lokalne;.

Komercyjna gazeta (moze by¢ dotowana przez Gming)
Internetowy serwis informacyjny.

7
0'0

R/
0.0

7 7
0'0 0'0

R/
0.0

K/ 7
0.0 0'0

Przyktady tytutow prasy
lokalne;j:

,Nasze Sprawy”

,, Glos Klimontowa”
»Ziemia Krzywiecka”
,Moje Miasto”

,,Qazeta z Samborca”
,,Oazeta lokalna”
,Przeglad lokalny”

,» Zawisza Czarny”

,» Merkuriusz”

,Ucho Igielne”

,, Wiadomosci Morawic-
kie”

,,Ziemia Kolbuszowska”
,,Gazeta Samorzadowa”
,Gimnazjalne Wiesci”
,»Przeglad Kolbuszow-
ski”

O gazecie lokalnej moz-
na powiedziec, ze jest
niezalezna wtedy, gdy
pierwszq osobq ktora
ustawia sie w kolejce by
Jja kupié jest wojt lub
burmistrz gminy — pra-
gnie bowiem szybko
dowiedzie¢ si¢ co tym
razem napisano o spra-
wach gminnych.

Gazeta gminna czy ga-
zeta urzedu gminy —
dylemat niejednej re-
dakcji gazetki lokalnej.

Zobacz takze:
Kolbuszowa — opis
przypadku, str...

Artykut o lokalnych
gazetkach str. ...




Media zawodowe - wspélpraca z prasa, radiem i telewizja

Korzystanie z po$rednictwa mediow zawodowych (regionalnych czy
krajowych) jest dla wigkszo$ci samorzadow jedyng szansg na zaist-
nienie w $wiadomosci spotecznosci regionu czy kraju. Ze wzgledu na
zasieg oddziatywania media zawodowe sa raczej metoda promocji
gminy niz komunikowania si¢ z jej mieszkancami.

Problemy.

Najwigkszymi problemami sg zazwyczaj te ktore wynikajg z prze-
krecen czy niedokladnosci przekazéw. Dziennikarze bowiem zain-
teresowani sg bardziej poczytnoscia niz wiernoscia przekazywanych
informacji. Poza tym czegsto kltopotem jest zaistnienie w mediach.

Warto wiedzie¢.

» Media sg nastawione na zysk. Informacje ktore przekazuja
majg przyczyni¢ si¢ do wzrostu liczby odbiorcow, dlatego
wiadomosci powinny by¢ ,,podane” w sposob atrakcyjny dla
odbiorcy.

» Dziennikarze nie docierajg do wszystkich miejsc i nie wiedza
o wszystkich interesujacych zdarzeniach. Czasem trzeba ich
wczesniej powiadomic jesli chcemy dotrze¢ z informacja o
wydarzeniach w gminie.

» Dziennikarz zazwyczaj ma mato czasu i nie zawsze jest eks-
pertem w dziedzinie, o ktorej pisze (zazwyczaj pisze o
wszystkim ogo6lnie), dlatego dobrze jest przygotowac krotka
informacje¢ i materialy, ktore moga by¢ wykorzystane przy
redagowaniu informacji.

» Dobrze jest przygotowaé specjalng informacje dla prasy, za-
wierajaca przygotowany do druku materiat (gotowy artykut)
dotyczacy sprawy, o ktorej chcemy poinformowac. Przyktad
takiego pisma mozna znalez¢ w publikacjach dotyczacych
public relations.

» Nalezy bardzo starannie przygotowa¢ informacje udzielane
mediom.

» W gminie powinna by¢ wyznaczona osoba odpowiadajaca za
state utrzymywanie kontaktu z mediami i upowazniona do
udzielania informacji.

» Bezwzglednie nalezy unika¢ informacji sprzecznych i przy-
padkowych.

Istota Public Relations —
zarzadzanie komuniko-
waniem w obrebie 1 w
otoczeniu instytucji.
Tomasz Goban-Klas

Media relations — narzg-
dzie Public Relations
polegajace na nawiazy-
waniu i utrzymywaniu
dobrych kontaktow z
mediami, wspotpracy z
dziennikarzami i redak-
cjami.

Notatka dla prasy po-

winna zawierac:

= Nazwe Twojej in-
stytucji.

= Gotowy do druku
teks artykutu.

= Date powstania.

= Kontakt z osobg
ktéra moze udzieli¢
dodatkowych in-
formac;ji.

Lista medialna — wykaz
danych adresowych
(adres, telefon, fax., e-
mail, imi¢ 1 nazwisko
osoby) wszystkich me-
diéw (prasa, radio, tele-
wizja) z ktérymi wspot-
pracuje instytucja.

Przeczytaj artykut doty-
czacy wspotpracy z
mediami, str....

Najgorszq formg nawiq-
zania wspolpracy z me-
diami jest koniecznos¢
sprostowania blednych
informacji.



Gabloty i tablice ogloszen — ,,zwyczajowe” sposoby komunikowa-
nia si¢ z mieszkancami.

Najzwyklejszy i najtanszy sposob komunikowania si¢ w niewielkich
spotecznos$ciach. Najczesciej uznany za zwyczajowo przyjety i wy-
starczajacy sposob informowania mieszkancow. Gtowng zaletg tej
metody jest ,,0g6lnodostgpnos¢” ogloszen, tanios¢, fatwosc¢ i niewiel-
ki wysitek ,,nadawcy” informacji.

Problemy.

Niestety tablice ogloszen i gabloty maja takze swoje bardzo powazne
mankamenty: ogloszenia czgsto sg niszczone, duza czgs¢ mieszkan-
cow w ogole ich nie czyta, tres¢ komunikatéw nie zawsze nadaje si¢
do publikowania w ten sposob (uchwaty, decyzje zwigzane z gospo-
darowaniem przestrzenia).

Kilka uwag:

» Tablice ogloszen powinny by¢ estetyczne i zadbane - sg wi-
zytowka gminy.

» Umiejscowienie tablic powinno pozwala¢ przeczytaé bez po-
$piechu i zaktocen tre$¢ ogloszen (nie nalezy ich umieszczaé
przy waskich przejsciach o duzym ruchu, w miejscach ciem-
nych, zbyt ttocznych).

» Przestrzen wokot tablicy powinna zwraca¢ uwage na tablice i
zachecac do czytania (zte przyktady: katuza przed samg ta-
blica, $mietnik 2 metry dalej, sgsiedztwo duzych tablic ogto-
szeniowych).

Forma graficzna ogloszen powinna przyciggaé wzrok.

Format (wielko$¢) ogloszenia powinien moéwi¢ o jego zna-

czeniu.

Im wigcej tablic ogtoszeniowych tym wigksza szansa na do-

tarcie z informacjg do mieszkancow.

Tablica informacyjna musi zy¢ aby przyciaga¢ uwagg - musi

zawiera¢ wiele roznorodnych informacji czesto zmienianych.

W przypadku ogloszen dotyczacych nieruchomos$ci dobrze

jest zamiesci¢ cho¢by schematyczna mapke z oznaczeniem

dziatki ktorej informacja dotyczy.

» Tablica informacyjna nigdy nie powinna pozostawac jedy-
nym sposobem komunikowania si¢ z mieszkancami.

YV WV YV VY

Dla zainteresowanych
polecam artykutl pod
tytutem ,,Tablice — po-
wrot do zrédet informa-

[Ty

cjr’, str....

Czesto spotkac si¢ moz-
na z sytuacja, ze tablice
ogloszen znajdujg si¢
nie tam gdzie jest od-
biorca ale tam gdzie jest
nadawca komunikatow
na przyktad w poblizu
domu sottysa lub na
$cianie wewnetrznej
budynku urzedu gminy,
zamykanego o 15.00.

Tablice, tak jak i ogto-
szenia winny zawierac
znaki rozpoznawcze na
przyktad herb gminy,
przyjety kolor papieru
lub elementu ogloszenia.



Ankiety, sondaze, skrzynki pytan i pomysltéw, listy od mieszkan-
cow

Wszystkie te metody stuza rozpoznawaniu potrzeb mieszkancoéw oraz
otrzymywaniu od nich informacji. Wszystkie te ,,techniki” powinny
by¢ uzupehieniem formalnych sposobdéw pozyskiwania informacji
od mieszkancow (wnioski, podania, skargi itd.)

Problemy.

Najczesciej problemem moze by¢ samo przekonanie wladz oraz
urzednikdéw — nie zawsze sg oni zainteresowani tak naprawdg opi-
niami i potrzebami mieszkancoéw. Po za tym problemem moze by¢
tez niedostateczne przygotowanie merytoryczne do wprowadzenia
niektorych technik (ankiety, sondaze) oraz brak biezacej analizy na-
ptywajacych informacji. Problemem natury technicznej jest opraco-
wanie interesujacej ankiety oraz efektywny kolportaz.

Zasady prowadzenia ankiet i sondazy:

» Nalezy doktadnie sformutowac cel badania (co chcemy si¢
dowiedzied).

Ankiety i sondaze powinna przygotowywac osoba z co naj-
mniej dobra znajomoscia zasad i sposobow takich badan.
Nalezy okresli¢ reprezentatywna probe lub interesujaca nas
grupe.

Przed badaniem nalezy poinformowac spotecznos$¢ o jego ce-
lu i mozliwym wykorzystaniu.

Ankieta powinna by¢ krotka 1 koncentrowac si¢ na najistot-
niejszych problemach.

Przygotowang ankiete nalezy przetestowac na niewielkiej
probie 0sob, pod katem mogacych w niej wystapi¢ btedow.
Pytania powinny by¢ sformutowane jasno i neutralnie (nie
powinny sugerowac odpowiedzi).

Wiyniki ankiety powinny by¢ szybko opracowane i zanalizo-
wane.

Najwazniejsze wyniki powinny zosta¢ rozpowszechnione
wsrod mieszkancow i zainteresowanych organizacji.
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Badania sondazowe:

Wywiad — ankieter za-
daje pytania (wczes$niej
przygotowane) i reje-
struje odpowiedzi

Ankieta — badany samo-
dzielnie zaznacza od-
powiedzi w kwestiona-
riuszu (bez udziatu an-
kietera)

,,Jesli pytanie (lub in-
strukcja do niego) moze
zosta¢ zle zrozumiane -
to na pewno zostanie zle
zrozumiane.”

Wigcej informacji o
badaniach sondazo-
wych:

Komunikacja

i Partycypacja Spotecz-
na. Poradnik. Red. J.
Hausner

Krakow 1999

Zobacz takze opis kam-
panii $§mieciowej w
gminie Dukla na stronie



Pracownicy urzedu, szkola, ko$ciol, zaklad pracy — alternatywne
(nieformalne) kanaly przeplywu informacji.

W kazdej spotecznosci istniejg ustalone ,,zwyczajowo przyjete” kana-
ly przyptywu informacji. Wtasne ,,systemy informacyjne” posiadaja
zazwyczaj instytucje (kosciol, szkota, organizacje spoleczne i zawo-
dowe) ktore od dluzszego czasu dzialajg na terenie gminy. Kanaly te
sa czesto o wiele skuteczniejsze niz kanaly urzedowe — opieraja si¢
bowiem na do$wiadczeniach i dtugoletnich tradycjach.

Problemy.

Zazwyczaj problemem moze okaza¢ si¢ przekonanie instytucji do
udziatu w akcjach informacyjnych gminy. Czesto problemy wynikaja
tutaj na gruncie podziatéw osobistych czy politycznych. Takze do-
ktadno$¢ przekazu moze pozostawia¢ wiele do zyczenia.

Jak to zrobi¢?

» Warunkiem wykorzystania pracownikéw jako srodka komu-
nikacji jest wysoka kultura organizacji czyli:

sprawny przeplyw informacji pomiedzy ludzmi,

wysoka motywacja i zaangazowanie,

otwarcie na zewnatrz,

zaufanie wobec pracownikow,

dobre przygotowanie ludzi do takich zadan,

dodatkowy system motywacji zachecajacy do reprezento-

wania interesoéw gminy i zdobywania informacji.

» Sprawny przeplyw informacji moze zagwarantowac tylko
dobra wspotpraca pomigdzy wszystkimi instytucjami i oso-
bami (nie tylko wspotpraca na zasadzie ,,dzisiaj jestescie nam
potrzebni" lub w sytuacji ,,gaszenie pozaru”).

» Trzeba umie¢ oddzieli¢ informacje¢ od osoby ktora ja przyno-
si —tylko w ten sposob ustyszymy takze glosy krytyczne.

» Informacje pozyskiwane ,,z otoczenia” powinny szybko do-
ciera¢ do odpowiednich ludzi, kompetentnych do ich oceny i
zatatwienia — informacje, ktore nie docieraja do odpowied-
niej osoby, lub docieraja za p6zno sg bezuzyteczne.

» System przeptywu informacji powinien minimalizowa¢ za-
ktocenia powodowane przez konflikty personalne.

E R I I

W wielu gminach tego
typu kanaty informacji
funkcjonuja jako popu-
larna ",,plotka".

Plotka jest wynikiem

braku jawnosci i wiary-
godnosci w dziataniach
wladz samorzadowych.

W takim wypadku na-
wet funkcjonujgce for-
malne kanaty przeptywu
informacji nie sg wsta-
nie zniwelowac braku
zaufania mieszkancow
do przedstawicieli lo-
kalnych elit politycz-
nych.

W opinii uczestnikow
warsztatow ,, Komunika-
cjai Partycypacja Spo-
leczna” jednym z naj-
lepszych sposobow in-
formowania mieszkan-
cOW jest posrednictwo
ksiedza (ogtoszenia w
Kosciele z ambony)



Zwyczaje, procedury, udokumentowane zasady informowania.

Wprowadzenie pewnych stalych zasad postepowania moze przyczy-
ni¢ si¢ do usprawnienia dziatalno$ci samorzadu. Wymienmy tutaj:
prawo lokalne regulujace zasady postgpowania w zakresie komunika-
cji spotecznej oraz inicjatyw obywatelskich, reguty dziatania orga-
néw samorzadowych, utarte zwyczaje. Wszystkie te elementy tworza
system w miarg statych norm regulujacych te aspekty dzialania spo-
tecznosci lokalnej. Zapisanie tych zasad umozliwia uniezaleznienie
si¢ od zmian politycznych czy nastroju urzednika. Tworzy to takze
dobre warunki do wspotpracy i buduje wiarygodno$¢ samorzadu.

Problemy.

Najlepsze zwyczaje wychodza z zycia, z tym, ze trudno jest likwido-
wac stare przyzwyczajenia i wprowadza¢ nowe. Zazwyczaj trudno
jest takze zaprowadzi¢ nowe porzadki. Procedury poza tym zawsze
niosg ze sobg zagrozenia pewnego skostnienia. No i czasami sa
uznawane za niezgodne z ,,polska duszg”.

Zasady.

Procedury musza by¢ jasno okreslone, logiczne i oczywiste.
Ogdt mieszkancow musi zosta¢ poinformowany (nauczony)
o nowych procedurach.

Sposoby zalatwiania spraw powinny by¢ niezmienne, aby
mozna si¢ bylo do nich przyzwyczaic.

Procedury moga by¢ pomijane tylko w wyjatkowych sytua-
cjach i powinno to zosta¢ szczegdlowo wyjasnione wszyst-
kim zainteresowanym.
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wybory).

Procedury muszg by¢ akceptowane przez urzednikow

1 mieszkancow.

Procedury i schematy komunikacji musza by¢ skuteczne a
efekty ich funkcjonowania widoczne.

Mieszkancy i inne instytucje musza mie¢ poczucie wplywu
na forme¢ i sposob komunikacji z gmina.

Urzednicy i mieszkancy muszg by¢ swiadomi korzysci z
funkcjonowania okre§lonych sposobéw komunikacji.

YV VvV VY V VY

Procedury powinny by¢ odporne na zmiany polityczne (nowe

Patrzac na procedure jak
na sposob, ktory okresla
nasz wilasny standard
postgpowania dostrzec
mozna, ze staje si¢ ona
strozem przyjetego po-
rzadku lub norma poste-
powania.

Poprzez procedury uzy-
ska¢ mozna staty punkt
odniesienia, ktory jak
wzorzec metra w podpa-
ryskim mie$cie wskazu-
je na nasze miary i oce-
ny — latwiej wowczas o
obiektywng opinie, gdyz
jest oparta o przyjety
wczesniej standard.

Patrz artykutl dotyczacy
komunikacji spolecznej
w gminie Nowa De¢ba,
Str. ...



Wydawnictwa, broszurki, ulotki.

Niemal wszystkie podmioty gospodarcze i jednostki samorzadu
wczesniej czy pozniej stajg przed koniecznoscia opracowania folderu,
wydania ulotek czy krotkich broszurek. Staja si¢ one jednym z pod-
stawowych form komunikowania o waznych wydarzeniach czy pro-
cedurach zalatwiania okreslonych spraw. Mogg by¢ naszym ,,zapro-
szeniem”, ktére wysytamy do potencjalnych, zewnetrznych partne-
row.

Problemy.

Poza klasycznymi problemami natury technicznej (przygotowanie i
wydanie materialéw) duzych probleméw moze takze nastreczac
zaplanowanie odpowiedniego sposobu dystrybucji wydawnictw.
Czgsto problemem moze takze by¢ koszt wydawnictwa.

Nalezy podkresli¢, ze nadal podstawowym problemem pozostaje
okreslenie celu wydania publikacji i z tym zwigzane grupy odbior-
cow.

Zasady.

Okreslenie celu publikacji, co chcemy przekazaé

Okreslenie grupy odbiorcéw, komu chcemy to przekazac.

Sformutowanie przekazu / informacji

Wybér najkorzystniejszego kanatu komunikacji

Wybdr najkorzystniejszej metody dystrybucji (dotarcia do

adresata)

Staranne przygotowanie formy graficznej materialow

Oznaczanie wszystkich materiatow ,,znakami rozpoznaw-

czymi" gminy — herbem, symbolami, zdjeciami charaktery-

stycznych budynkow.

Nie nalezy zapomina¢ o widocznym adresie i ,,kontakcie" z

urzedem, poszczeg6lnymi dziatami lub nawet osobami

» W przypadku materialow promocyjnych nalezy unikac roz-
powszechniania ich tylko wérod znajomych i stalego grona
0s6b (np. pracownikow)

» Materiaty dotyczace gminy powinny dociera¢ do wszystkich
instytucji znajdujacych si¢ na jej terenie

» Koszt wydawnictwa powinien zaleze¢ od celu publikacji i jej
przeznaczenia (nie zawsze jako$¢ musi by¢ najwyzsza)

VV VVVVYYVY
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Zobacz réwniez opis
kampanii $§mieciowej w
gminie Dukla oraz prze-
czytaj artykut pod na-
zw3 ,, Wydawnictwa o
charakterze broszuro-
Wwym — promocja czy
informacja”.

Zdarza sie, zZe drogie,
kolorowe wydawnictwa
o gminie, ktorego adre-
satem sq instytucje poza
gminne, czesto zagra-
niczne ,,rozchodzq sie ,,
wsrod pracownikow
urzedu i ich rodzin.

Gminy sporadycznie
stosujq jednostronicowe,
czrno-biale foldery,
ktorych naktad pracy i
koszt druku jest niewiel-
ki



Strategia rozwoju gminy jako narzedzie aktywizacji mieszkan-
cow.

Strategia rozwoju gminy jest nie tylko dokumentem ale przede
wszystkim wizja rozwoju. To czy bedzie ona realizowana zalezy w
duzej czgsci od tego czy zostanie ona zaakceptowana przez szerokie
kregi spotecznosci. Stad juz przy formutowaniu strategii nalezy dazy¢
do zaangazowania mieszkancow albo doktadnego rozpoznania ich
potrzeb.

Problemy.

Formutowanie strategii nie jest na pewno rzeczg prosta. Od uczestni-
kéw wymaga nie tylko pewnej wiedzy merytorycznej ale takze
zdolnoS$ci do negocjowania i osiggania wspélnych wizji. Czesto
wymaga takze pewnego zaangazowania czasowego, no i oczywiscie
przekonania co do sensownosci tej pracy.

Zasady wspolpracy:

Otwarto$¢ na rézne punkty widzenia.

Traktowanie mieszkancow jako partnerow.

Oddzielenie etapu ,,zglaszania pomystow” i etapu ,,wypracowa-
nia konkretnych rozwigzan”

Poszanowanie kompetencji i doswiadczen partnerow.
Kierowanie procesem formutowania strategii; ukierunkowanie
jej na wypracowanie wspolnych celow.

Stosowanie technik pracy zespotowej (glosowanie nie nalezy do
dobrych metod podejmowania decyzji ,,technicznych” i ustalania
sposobdw dziatania).

Budowanie konsensusu i wspolnego zaufania.

Jawno$¢ procesu formutowania celow.

Udostepnianie wszystkich koniecznych informacji.

YV VV VVYVY
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Obszary dzialania:

Opracowanie strategii rozwoju.

Wdrazanie strategii oraz jej monitoring.

Polityka wobec lokalnych przedsigbiorcow.

Identyfikacja barier rozwoju gminy.

Zagospodarowanie przestrzenne gminy.

Dtugoletnie plany inwestycyjne.

Promocja miasta.

Strategie ,,szczegoétowe” np.: drogowa, oswiatowa, turystyczna.
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Uzgodniona wizja jest
tym co jednoczy i
umacnia lokalne wigzi.

Wizj¢ dziatania powinni
posiadac¢ wszyscy lide-
rzy samorzadowi: od
wojta, burmistrza po
radnego , soltysa, lidera
lokalnej organizacji
spolecznej.

Zobacz takze opis gmi-
ny Grybow, gdzie ak-
centuje si¢ wlasnie wizjg
dziatania jako waznej i
kluczowej kwestii dla
dobrego dziatania.



Wspélpraca samorzadu z organizacjami spolecznymi.

Od kilku lat systematycznie rozwijajg si¢ w naszym kraju liczne or-
ganizacje pozarzagdowe. W chwili obecnej stanowig one juz wazne
uzupetnienie sektora publicznego oraz podmiotéw prywatnych. Ko-
rzys$ci ze wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi sg juz po-
wszechnie doceniane, stad duze zainteresowanie w formutowaniu
zasad i procedur wspdlpracy z tymi organizacjami.

Problemy.

W czesci (zwlaszcza niewielkich) gmin duzym problemem jest za-
rowno klimat spoleczny (bierno$¢ i apatia) jak i brak odpowiednio
przygotowanych ludzi (liderow spotecznych). Czesto dziatalnos¢
organizacji spotecznych opiera si¢ na kilku badz jednej osobie. Czg-
sto trudno jest takze zintegrowa¢é dzialania organizacji spolecz-
nych. W niewielkich spoteczno$ciach kontakty samorzad-organizacje
spoteczne czesto wiaza si¢ z podejrzeniami o korupcje i wspieranie
swoich.

Zasady wspélpracy:

» Udzielanie przez wladze gminy pomocy warto$ciowym przed-
siewzieciom organizacji pozarzadowych zgodnym z celami sa-
morzadu.

Tworzenie systemu statej wspotpracy z organizacjami non profit.
Opracowanie zasad wspotpracy, finansowania

i rozliczania dziatalnosci.

Wzajemne korzysSci ze wspotpracy.

Jasny i przejrzysty system finansowania.

Zupetna jawnos$¢ procedur.

Montaz finansowy w finansowaniu wtasnych przedsigwzi¢¢.
Nie ingerowanie w dzialalno$¢ organizacji spotecznych.
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Obszary dzialania:

» Opieka spoteczna (opieka nad chorymi, dzieci niepelnosprawne)
» Kultura i o$wiata (komitety rodzicielskie, zespoty artystyczne).
» Sport i rekreacja (imprezy sportowe)
» Gospodarka komunalna i mieszkaniowa.
» Rozwdj gospodarczy

NGOs (Non Govern-
ment Organizations) -
organizacje pozarzado-
we, organizacje spo-
teczne.

Sektor pierwszy — pu-
bliczny

Sektor drugi — prywatny
(komercyjny)

Sektor trzeci — spotecz-
ny

Podstawa kazdej organi-
zacji, rowniez NGOs-a
jest cztowiek. Dbajmy
wiec o lokalnych lide-
row. Warto kreowac
zachowania pro przed-
siebiorcze, takze wsrod
dzieci i mtodziezy. To
oni wlasnie bedg za
kilka lat aktywnymi lub
biernymi wyborcami.

Zobacz opis dziatalnosci
ekologicznej mlodziezy
w gminie Klimontéw na
str. ... oraz artykut
,».Samorzad a mtodziez”
zamieszczony na str. ...



Wspélpraca samorzadu z lokalnym $rodowiskiem biznesu i lide-
rami zycia publicznego.

Samorzad nigdy nie dziata w proézni. Najczesciej styka si¢ w swych
dziataniach z liderami lokalnymi oraz lokalnymi przedsigbiorcami.
Wspotpraca z tymi grupami jest jednym z wazniejszych elementéw
lokalnej polityki. W wigkszos$ci przypadkéw wiasnie oni sa motorem
rozwoju lokalnego. Wazna jest takze ich rola w ksztaltowaniu opinii
mieszkancoéw oraz przeptywie informacji. Wspotpraca akurat w tym
obszarze daje bardzo duzo korzys$ci — koordynacja dziatan utatwia
osigganie wspolnych celow oraz stwarza korzystny klimat dla przed-
siebiorczos$ci i aktywnosci lokalnej.

Problemy.
Gloéwnym problemem jest przekonanie przedsigbiorcow
i lideré6w do dziatan zgodnych z planami gminy. Na przeszkodzie stoi
tutaj nie tylko brak czasu ale takze konflikty personalne, brak woli i
mozliwosci dziatan (finanse). Najlepszym rozwigzaniem jest konse-
kwentne budowanie atmosfery wspolpracy z liderami i przedsiebior-
cami.

Zasady wspolpracy:

Rzetelna wymiana informacji.

Pozytywny stosunek wtadz do przedsigbiorcow.

Partnerstwo.

Jawnos¢ 1 klarowno$¢ systemu zamoéwien publicznych.
Zakup ustug lokalnych przedsigbiorstw przez gming.
Opracowana i rozpowszechniona dlugofalowa wizja rozwoju
gminy.

Profesjonalna obstuga administracyjna przedsigbiorcow i inwe-
storow w Urzedzie Gminy.

Wzgledna stabilnos$¢ polityczna w gminie.

Przyjazna polityka podatkowa.
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Obszary dzialania:

» Planowanie rozwoju gospodarczego gminy.

» Podejmowanie najwazniejszych dla rozwoju gminy decyzji.

» Realizacja programoéw rozwojowych wynikajacych z przyjecia
okreslonych zobowigzan.

» Inicjowanie rozwigzan probleméw wystepujacych w gminie.

O strategii napisano
wiele, moze nawet zbyt
wiele. Warto jednak
podkresli¢ znaczenie
rozwoju gospodarczego
w Programie LGPP.

Program LGPP zaleca
opracowywanie strategii
rozwoju gospodarczego
gminy, z dominujacym
udziatem przedstawicieli
biznesu.

Przeczytaj opis wspot-
pracy gminy Mowrawi-
cy z przedsigbiorcami
zamieszczony na str. ...



Budzety solectw i osiedli — angazowanie mieszkancow w rozwaj
gminy.

Problemy nalezy rozwiazywa¢ mozliwie najblizej ich miejsca po-
wstawania. Sotectwa czy osiedla s3 najlepszymi ekspertami oceniaja-
cymi wlasne problemy oraz rozwigzujacymi je. Duza cze$¢ spraw
takich jak remonty drdg, wsparcie organizacji na terenie sotectw,
utrzymanie zieleni itd. moga by¢ skutecznie rozwiazywane na szcze-
blu solectwa / osiedla. Przyznanie tym jednostkom ,,wlasnych” nawet
niewielkich pieniedzy nie tylko wybawia gminy od calej masy drob-
nych problemow ale takze sprzyja budowaniu postaw samorzadnosci
1 odpowiedzialnos$ci za sprawy lokalne. Jest to takze doskonata szkota
zarzadzania lokalnymi $§rodkami i negocjowania wspolnych celow.

Zasady wspélpracy:

> Srodki do dyspozycji sotectw (osiedli) okreslane sa na podsta-
wie:
— statutu gminy,
statutu sotectwa (osiedla),
— wypracowanych zasad podziatu budzetu
> Srodki finansowe moga opieraé sie na:
— Odpisie czesci podatku rolnego lub lesnego,
—  Wplywach z dzierzawy lub sprzedazy mienia komunalnego,
— Procedurze wydzielania funduszy z budzetu gminy
i uchwatach zebran wiejskich.
— Dochodach z majatku gminy.

Obszary dzialania:

» Finansowanie wydatkow zwigzanych z funkcjonowaniem dane-
go sotectwa i dofinansowanie drobnych inwestycji:

— Modernizacja sieci komunikacyjnej sotectwa (osiedla)

—  Utrzymywanie budynkow komunalnych

— Os$wiata, kultura i rekreacja.

Zasada subsydiarnosci —
wladze publiczne po-
winny zajmowac si¢
tylko tymi sprawami
ktérych mieszkancy we
wlasnym zakresie nie
potrafig zatatwi¢. Pro-
blemy powinny by¢
rozwigzywane na moz-
liwie najnizszym szcze-
blu.

Zobacz opis ,,budzetow
sotectw” gminy Grybow
i Majdan Krolewski
zamieszone na Str. ...

., Budzety sotectw” to
doskonata szkota wy-
chowania i edukacji
samorzgdowej. Podjecie
trudnej decyzji wyboru
zadan do sfinansowania
przez zebranie wiejskie
uczy nie tylko pracy
zespolowej ale takze
wiedzy o procedurach i
mozliwosciach finanso-
wych samorzqdu. Uczy
rowniez wspolnego
dziatania i dostrzegania
interesow ogolnosotec-
kich i ogolnogminnych.



Mlodziez jako wyodrebniona kategoria spolecznej partycypacji.

Mtodziezy w gminie przypada rola szczeg6lna. Po pierwsze sa to
przeciez przyszli obywatele oraz przyszie wtadze i dziatacze spotecz-
ni - dlatego wazne jest przekazanie im okreslonej wiedzy, ugrunto-
wanie postaw, umozliwienie zdobycia doswiadczen. Nie mniej wazna
jest rola mtodziezy jako kapitalu przysztosci — stajacego si¢ w tej
chwili jednym z najwazniejszych czynnikéw rozwoju spotecznego

i ekonomicznego. Brak dziatan zmierzajacych do aktywizacji mto-
dziezy (w zakresie edukacji, kultury, sportu, aktywno$ci spolecznej)
przynosi bardzo szybko negatywne konsekwencje — wzrost patologii,
zagrozenie przestepczoscig, ,,ucieczke do duzych miast”.

Problemy.

Zazwyczaj problemem jest znalezienie ludzi ktorzy podejma si¢ pra-
cowac z mtodzieza i potrafia to robi¢. Praca z mtodzieza jest sprawa
powotania. Przekonanie mlodziezy do inicjatyw wymys$lonych przez
dorostych bywa trudne. Wazne jest wypracowanie zasad wspotpracy
opierajacej si¢ na szacunku i tolerancji i tworzenie atmosfery wspot-
pracy i tolerancji.

Zasady wspolpracy:

Partnerstwo.

Otwarto$¢ na pomyslty mtodziezy.

Poszanowanie godnosci i niezalezno$ci mtodziezy.
Postawienie na dobrowolny udziat mtodziezy w przedsigwzie-
ciach wspotpracy.

Udzielanie pomocy wartosciowym przedsigwzigciom

i pomystom miodych.

W miare mozliwosci stworzenie systemu statej wspotpracy z
mlodzieza, organizacjami stowarzyszeniowymi mtodziezy.
Umozliwianie rozwoju poprzez nawigzywanie nowych kontak-
tow, zdobywanie doswiadczen, pokonywanie wyzwan.

YV V ¥V VYVVYV

Obszary dzialania:

» Kultura.

» Oswiata.

»  Sport i rekreacja.

» Ochrona $rodowiska (ekologia).

Zobacz opis przypadku
,, Klimontow — ekologia,
przedsiebiorczos¢, mto-
dziez”, str.... oraz opis
wspotpracy gminy No-
wa Dg¢ba i Bractwa Ry-
cerskiego, str...

Wiecej informacji za-
mieszczamy w artykule
pod tytutem ,,Samorzad
a mtodziez” zamiesz-
czony na str....

Podstawowy problem z
miodziezq polega na
tym, Ze zazwyczaj ma
inne pomysty na rzeczy-
wistos¢ niz dorosli.



Debaty, forum i organizacja obywatelskich zespotéw doradczych.

Wszystkie te metody sa sposobem na ,,wciggnigcie” mieszkancow
albo liderow lokalnych w proces rozwigzywania wspdlnych proble-
moéw 1 podejmowania najwazniejszych decyzji. Metody te maja na
celu: informowanie mieszkancoéw, sondowanie ich opinii, wspolne
rozwigzywanie problemow. W szczegdlnie waznych sprawach umoz-
liwi to na cze$ciowe podzielenie si¢ wladzg i odpowiedzialno$cig za
decyzje z mieszkancami i moze chroni¢ przed wybuchami niezado-
wolenia.

Problemy.

Z praktyki wynika, ze problemy w takich dziataniach moga mie¢ dwa
zasadnicze powody. Pierwszym jest brak woli (rzadzacych i urzed-
nikéw) nawiagzywania takiej wspoélpracy i angazowania Srodowi-
ska w proces podejmowania decyzji. Drugim powodem jest brak
doswiadczenia i umiejetnosci technicznych: prowadzenie spo-
tkan, przemawianie, przygotowanie konsultacji, odpowiedni do-
bor uczestnikow.

Jak przygotowacé debate?

» Sformutowanie starannego regulaminu debat.

» Tematyka debat powinna odpowiadaé¢ na zainteresowania szero-
kich kregow mieszkancow.

» Odpowiednie opracowanie materiatow do debat
i odpowiednio wczesne ich dorgczenie potencjalnym uczestni-
kom spotkan.

» Warunki, jakie powinny spetnia¢ materialy do debat:

— muszg by¢ zwigzle (powinny zawiera¢ istote zagadnienia, korzy-
$ci 1 problemy),

— muszg zawiera¢ obiektywng wiedz¢ na dany temat,

— powinny zawiera¢ pytania zwigzane z problemem,

— obowigzuje w nich jezyk przystosowany do odbiorcy — zrozumia-
ly, jasny, bez specjalistycznego stownictwa,

— pilotaz — powinny by¢ poddane ocenie liderow debat przed roz-
powszechnieniem,

— powinny wzbudza¢ zainteresowanie, ,,kusi¢” i prowokowac do
wzigcia udzialu w debacie.

» Udzial jest dobrowolny — w debatach uczestnicza wszyscy zain-
teresowani dang problematyka.

» Rola lidera debat polega na:

rozpoczeciu debaty,
* aktywizowaniu wszystkich uczestnikow,

kontrolowania dyskusji, (trzymanie si¢ tematu)

Kazda forma konsultacji
spotecznych powinna
obejmowac¢ odpowiedzi
na nastepujgce pytania:

— jaki mamy pro-
blem?

— dlaczego jest to dla
nas problemem?

— jak rozwigza¢ ten
problem (przede
wszystkim wlasny-
mi sitami)?

Wiecej informacji w
artykule ,, Zorganizo-
wana opinia publiczna”,
str...

Przyktady debat:

= Bezrobocie,

= Reorganizacja sys-
temu oswiaty gmin-
nej

=  Budowa hipermar-
ketu w gminie

= Patologie spoteczne

= Okreslanie progra-
moéw dziatan

Przyktady Forum:
= 7 organizacjami
spotecznymi

= Zrolnikami
= 7 przedsigbiorcami
= Znauczycielami



Imprezy, imprezy, imprezy...

Zabawa jest jednym z podstawowych aktywnosci cztowieka. Poza Przeczytaj opis ,,Sledzi-
poprawg indywidualnego samopoczucia oddziatuje ona takze na cata ka u wojta” na str...
spotecznos¢. Atmosfera dobrej zabawy pozwala nam si¢ lepiej po- Oraz opis Swicta Kwit-
zna¢ (integrowac), wywiera¢ dobre wrazenie, odrzucic role spoteczne nacej Jabtoni w Sam-

i narzucony dystans. Pewnie dlatego imprezy lokalne staly sig¢ istot- borcu”, str....

nym elementem zycia naszych gmin i powiatow.

Problemy.
Oczywiscie organizacja imprezy wigze si¢ z catg masg problemow, Tytuly imprez w regio-
zaczynajac od pienigdzy a konczac na pogodzie. nie:

»  Swigto Kwitnacej

Jabtoni

Cel imprezy. » Swigto Pomidora
W odroéznieniu od imprez prywatnych te organizowane przez samo- »  Sledzik u Wojta
rzad powinny mie¢ jasno okreslony cel. Moze nim by¢ np.: =  Truskawkowa Nie-
» Promocja gminy, dziela
» Profilaktyka (co prawda rzadko) *  Odpust Sw. Jacka
» Promowanie okreslonych postaw i zachowan. * Dni gminy ..
» Edukacja. *  Piknik w Strézach
» Zbieranie funduszy. »  Jarmark Domini-
» Czy pozyskanie poparcia politycznego (wybory ida) kanski

Imprezy moga przynosi¢ bardzo duze korzysci:

» Umozliwiaja zaistnienie miejscowosci w mediach (np. Jarmark
Dominikanski, festiwal w Jarocinie)

Stwarzajg okazj¢ do nieformalnych spotkan i .... zatatwienia po-
waznych interesow.

Umozliwiajg integracje okreslonych grup (przedsigbiorcow, mto-
dziezy, urzednikow)

Przygotowanie imprezy jest wartosciowym do§wiadczeniem
(planowanie, zarzadzanie, improwizacja)

Nieformalna atmosfera sprzyja wymianie opinii

1 pomystow.
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Konkursy.

Coraz czgéciej stosowanym narzedziem zachgcania mieszkancow do Zobacz takze opis mo-
udzialu w zyciu gminy sg roznego rodzaju konkursy. Poczynajac od rawickich Kowali za-
najzwyklejszych konkursow w stylu ,,Najtadniejszy balkon” ,,Najlep- mieszczone na stronie

szy gospodarz” ,,Biznesmen roku” a konczgc na konkursach granto-
wych dla organizacji pozarzadowych. Ten prosty pomyst w praktyce
okazuje si¢ jednym z lepszych narzedzi oddziatywania wladz samo-
rzadowych.

Problemy.

Jak w kazdym konkursie waznym problemem jest bezstronnos¢ se-
dziego (zwlaszcza jesli chodzi o pieniadze) drugim problemem cza-
sami okazuje si¢ zapewnienie okreslonych nagrod (czyli pienigdze) i
utrzymanie zainteresowania ludzi.

Konkursy grantowe stanowia jeden ze sposobow finansowania dzia-
alnos$ci organizacji spotecznych oraz wymuszania efektywnosci
dziatan wilasnych jednostek organizacyjnych. Najkrocej rozwigzanie
to polega na zarezerwowaniu pewnej kwoty z przeznaczeniem na
finansowanie projektéw zgloszonych przez organizacje spoteczne
badz jednostki organizacyjne gminy. Pieniadze te przyznawane sg na
realizacje konkretnych — najlepszych projektow. W ten sposob po-
wstaje konkurencja pomigdzy organizacjami, ktéra powinna wymu-
sza¢ efektywno$¢ dziatania.

Zasady przygotowania konkursu grantowego:
» Jasne okreslenie celow na jakie sa przeznaczone pieniadze.
» Okres$lenie kryteriow nagradzania i oceny propozycji.
» Okreslenie szczegotowego regulaminu konkursu (termin i forma

sktadania projektow, sktad komisji przyznajacej dotacje, termin i

forma ptatnosci, zasady kontroli).
» Zebranie projektoéw i ich ocena.
» Rozdzielenie pienicdzy.
» Rozliczenie projektow i ocena efektywnosci przedsigwzigcia

Najwyzszy czas na kon-

Konkursy grantowe nie tylko stwarzajg konkurencje pomigdzy orga- kurs:

nizacjami ale takze wymuszaja okreslong jako$¢ dziatania (jezeli ® najlepszy referat
chcesz dosta¢ dotacje w przysztym roku musisz dobrze si¢ rozliczy¢ urzedu

z tegorocznego projektu). ® najlepszy urzednik,

najlepszy radny, etc.



Co powinna zawierac i jakie obszary obejmowa¢é
strategia komunikacji i partycypacji spolecznej

czyli kilka wskazowek dla tych, ktorzy tworzg i rea-
lizujg strategie komunikacji i partycypacji spolecz-
nej



Strategie komunikacji i partycypacji spolecznej

Strategia to:

racjonalne dzialanie za-
wierajace: wybor celow i
sposobow ich osiggania
wraz z metodg analizy
realizacji strategii oraz jej
aktualizacji.

Skuteczno$¢ to zdolnos¢
do realizacji planowanych
celow.

Sprawnos¢ to stosunek
rezultatow do poniesio-
nych naktadoéw czyli sto-
pien wykorzystania wta-
snych zasobow wykorzy-
stanych do osiggania wy-
znaczonych celow.

Efektywno$¢ w samorza-
dzie to: efektywnos¢ eko-
nomiczna (sprawnos¢
organizacyjna) a wiec
realizacja zadan po jak
najmniejszych kosztach i
efektywnos$¢ spolteczna
(skutecznos¢) to jest rea-
lizacja tych zadan, ktére
sg najistotniejsze z punk-
tu oceny ogétu spolecz-
nosci gminy

Komunikacja i partycypacja spoteczna jako fundament samorzadu jest war-
to$cig sama w sobie. Jednak znaczenie komunikacji i partycypacji spotecznej
mozna dostrzec i doceni¢ w powigzaniu z podstawowymi obszarami funkcjo-
nowania samorzadu. Okazuje si¢ wowczas, ze skutecznos$¢ i sprawnosé
dzialania roznorodnych stuzb publicznych uzalezniona jest od umiejetnosci
porozumienia si¢ z okreslonymi w danych sytuacjach grupami samorzadowe-
go spoleczenstwa oraz ich aktywnego uczestnictwa w podejmowaniu decyzji
publicznych. Owo uczestnictwo i dialog jest podstawa nie tyle podejmowa-
nych decyzji ile akceptacji dzialan samorzadu, ktore wynikaja z tych decyzji.

Jednak ,,dojscie” do podjecia decyzji, ktéra opiera si¢ na szerokim konsensu-
sie spolecznym nie jest czynnos$cig prostg. Trudnos¢ wynika przede wszyst-
kim z réznych priorytetéw osob bioracych udzial w ich podejmowaniu lub
wynikajg z posiadanych umiejetnosci (wiedzy) zwigzanej z procesem podej-
mowania decyzji. Inaczej mowiac: trudnos$¢ podjecia akceptowalnej decyzji
wiaze si¢ z problemem aby w tym samym miejscu i czasie rézne grupy (oby-
watele, pracownicy urzedu, samorzadowi politycy) mogli postugujac sig¢ tymi
samymi faktami, w oparciu o te same techniki pracy grupowej ,,dos¢” do
akceptowalnego rozwigzania.

Dziatanie ukierunkowane na konsensus potrzebuje procedur postegpowania,
ktore w sytuacjach wymagajacych ,,dojscia” do wspolnych decyzji tworza ich
podstawe. Istnieje wigc koniecznos$¢ posiadania metod, technik i kryteriow
podejmowania decyzji publicznych dostosowanych do lokalnych uwarunko-
wan (zwyczajow, standardow) oraz ustalonych celow strategicznych.

Gmina winna wigc posiada¢ wlasng strategie komunikacji i partycypacji
spolecznej, ktorej dlugofalowym efektem jest wiarygodnosé, zaufanie i
dialog. Strategia obejmujaca sposoby wspolpracy i formy uczestnictwa
obywateli jest miejscem, gdzie zawarty jest konsensus na sprawy pod-
stawowe dla samorzadnosci.

Realizacja takiej strategii (majacej charakter strategii funkcjonalnej) zapew-
ni¢ powinno utrzymanie lub poprawe poziomu aktywno$ci mieszkancéw oraz
wyeliminowa¢ mozliwo$¢ manipulowania narzedziami komunikacji spotecz-
nej. W ten sposdb mozna zabezpieczy¢ sie¢ od dziatan, ktdre wykorzystane
moga by¢ dla krotkookresowych celéw niektorych politykéw samorzado-
wych. Realizacja strategii umozliwia rowniez stala troske o tworzenie urzedu
»przyjaznego” dla mieszkanca (klienta), co dla wielu wojtow, burmistrzow
daje mozliwosc¢ biezacej kontroli i udoskonalania jakosci kontaktéw z obywa-
telami zarowno pracownikow samorzadowych jak i wybranych przedstawi-
cieli mieszkancow .



Wiele samorzadow w
Polsce skutecznie realizuje
komunikacje i partycypa-
cje spoteczng nie posiada-
jac opracowanych i spisa-
nych w tej dziedzinie stra-
tegii. Jest to zazwyczaj
zastugg kilku osob, ktore
wiedza co i jak chca czy-
ni¢, posiadaja jednocze-
$nie autorytet w srodowi-
sku gminy.

Jednoczesnie w wielu
takich gminach w mo-
mencie zmiany ,,ekipy”
nastepuje proces, ktory
czgsto zmienia oblicze
samorzadu na jego nieko-

rzys$¢.

Aby uniezalezni¢ si¢ od
ludzi organizacje opraco-
wuja roznego rodzaju
procedury, ktore zabez-
pieczaja posiadang wyso-
ka kulturg organizacyjna
badz ja krok po kroku
udoskonalaja.

Co jest istotne w strategii komunikacji i partycypacji spotecznej ?

m Tresé

Ustalenia sformutowane w opisy dziatan oddawaé¢ powinny potrzeby i obsza-
ry wspolpracy, ktore wynikaja z naszej troski o istnienie wspomnianych wy-
zej podstawowych warto$ci samorzadu gminy oraz zapewnienia efektywnos$ci
jego funkcjonowania. W strategii zwracamy wigc uwage na te obszary dzia-
lania samorzadu, ktore sg najwazniejsze w danych okolicznosciach i dla tych
obszaréw ustalamy wtasne standardy postepowania.

m  Czas

Migjsce, sposob powstawania strategii komunikacji i partycypacji spolecznej
oraz uczestnicy (w jaki sposob, kiedy i kto tworzy) ma rownie istotne zna-
czenie co tres¢ plandw. Tworzenie takich plandw zazwyczaj zwigzane jest z
czasem opracowywania strategii rozwoju gminy, innym razem z woli i doj-
rzalosci politycznej radnych lub pracownikow samorzadowych. Warto zwro-
ci¢ uwage na ten aspekt. Okoliczno$ci zwigzane z powstaniem planu moga
by¢ istotnym elementem wspierajacym realizacjg, dostarczajac argumentow
nZa’.

m  Forma planéow

Zapisane plany dzialania w formie zadan i ,,standardow jakosciowych” maja
takg sama zalete jak kazde stowo (norma) zapisane na papierze. Stanowia
bowiem punkt odniesienia wzgledem ktérego mozna kazdego dnia, miesiaca,
roku poréwnywac nasze biezace, dorazne dziatania i oceniac je na ile wypet-
niaja nasze wczesniejsze zobowigzania lub cele, ktorych podjelismy si¢ osig-
gnaé. Zapisane plany z okreslonymi wskaznikami i miernikami pozwalajg na
stala i obiektywna ocene - gdzie odnosimy sukcesy a gdzie nam nie udaje si¢
realizowa¢ zamierzen. Nalezy pamigtac, ze z dokumentu zasadniczego po-
winny by¢ bezposrednie ,,przejscia” do procedur, ktore normuja prace tych
instytucji gminnych, ktore zostaty ujete w strategii.

m  Informacja

Posiadanie takich dokumentéow powoduje, Ze nasi partnerzy, rowniez ci po-
tencjalni, majg mozliwo$¢ zapoznania si¢ z tym co mozna okresli¢ pojeciem
kultury organizacyjnej. Umozliwia im to formutowa¢ wlasne oczekiwania,
zakres$la obszary wspotpracy, przyczynia si¢ do dyskusji nad zmianami, ktore
przynosily by korzystne efekty stronom procesu komunikacji i partycypacji
spolecznej. Wreszcie, tego typu filozofia dziatania samorzadu w praktyce
realizuje inng wazng kwesti¢ charakteryzujaca samorzad — zasad¢ jawnoSci.



Etapy strategii to:

diagnoza, ustalanie celow,
okreslenie metod dziata-
nia, realizacja, monitoring,
ewaluacja

Strategia zawiera:

cele strategiczne, progra-
my operacyjne oraz czyn-
nosci realizacyjne

CzynnoSci realizacyjne
zawierajg:

odpowiedzialno$¢, partne-
row, zrodla finansowania,
terminy, planowane efekty

m  Sposéb opracowania strategii
wZaden problem nie dotyczy wszystkich w tym samym stopniu”.

OKkreslenie celow

Co jest naszym celem, ktore zadania sa najistotniejsze — do uzyskania odpo-
wiedzi na te podstawowe pytania niezbgdna jest wiedza, wynikajaca z po-
trzeb naszych odbiorcow (mieszkancow).

OKkreslenie odbiorcow

Nie jest tak, ze zawsze uzgadniamy lub komunikujemy si¢ z mieszkancami.
Zazwyczaj komunikujemy si¢ z mieszkancy jako okreslong grupa — rolnicy,
przedsigbiorcy, instytucje, przedsigbiorstwa, mlodziez, etc. Wazne jest aby
ustalic¢:

1. Grupy odbiorcow

2. Wrtasciwe dla danych grup formy komunikacji

Zrozumienie odbiorcow

Ten sam problem moze by¢ rdznie odbierany przez poszczegdlne srodowiska.
Wynika to nie tylko z umiejetnosci komunikacyjnych odbiorcow ale rowniez
z takich czynnikow jak:

1. Potrzeby i interesy

2. Zainteresowania

3. Wiedzy

4. Zrédet wiedzy
Zeby nas zrozumiano musimy zrozumieé naszych partnerow.

Opracowanie przekazu

Opracowanie skutecznej strategii wymaga jej indywidualizmu czyli dostoso-
wania do uwarunkowan lokalnych. Pomocne w tym moze byc¢:

1. Analiza SWOT

2. Zestawienie argumentow ZA i PRZECIW

3. Hierarchia argumentéw - gtdéwna mysl przekazu

4. Hasta i znaki rozpoznawcze

OKkreslenie ram dzialania

Tak jak problemy sa rézne tak rowniez propozycje rozwiazan sg zazwyczaj
rozne, gdyz wplywaja na nie okoliczno$ci takie jak:

1. Zasoby wlasne

2. Partnerzy

3. Ramy czasowe

4. Zrédta finansowania
Pamigtajmy, ze rozwigzania powinny wynika¢ gtownie z oceny zasobow.

Wybér form przekazu

Formy przekazu musza odpowiadac na potrzeby zréznicowanych grup $ro-
dowiskowych. Przy ich wyborze nalezy zwroci¢ uwage na rdzng ich skutecz-
no$¢. Nie dostosowanie si¢ do powyzszych uwag spowodowac moze, ze stra-
tegia nie zostanie przyj¢ta i zaakceptowana.



Kryteria — zasady w
oparciu o ktére podejmuje
si¢ okreslone dziatania.
Kryteria — ,,klucz” do
podejmowania dziatan w
oparciu o procedury a nie
o subiektywne odczucia.

Przyklad:

Na stronie ..... prezentu-
jemy partycypacyjny bu-
dzet gminy zwierajacy
,budzety solectw” nato-
miast na stronie .... przed-
stawiamy jak mozna wy-
korzysta¢ zebranie wiej-
skie do czynnego udziatu
mieszkancoéw przy projek-
towaniu budzetu.

Podstawowe obszary dzialania samorzadu

m  Uchwalanie budzetu

Procedura uchwalanie budzetu (czyli podziat $srodkéw jakimi dysponuje gmi-
na pomigdzy okreslone cele) stanowi jeden z najistotniejszych elementéw
dzialania samorzadu. Szczegdlnie istotne jest tutaj odpowiednie poinformo-
wanie spoteczenstwa o sposobach przygotowania budzetu, jego podziale oraz
kryteriach podziatu srodkow. Nalezy przy tym pamigtac, ze jedng z zasad
sporzadzania budzetu jest zasada jawnosci. Brak rzetelnej informacji odno-
$nie podziatu ,,wspdlnych” §rodkéw moze rodzi¢ zniechecenie obywateli co
do funkcjonowania i idei samorzadu.

Nastepnym krokiem w tworzeniu akceptowalnego budzetu powinno by¢ an-
gazowanie jak najszerszej grupy mieszkancéw w procedure ustalania budze-
tu. Tylko faktyczne uczestnictwo mieszkancow w sporzadzaniu budzetu mo-
ze prowadzi¢ do zaufania w stosunku do wtadz gminy.

Komunikacja spoteczna ma w zwigzku z przygotowaniem budzetu nastepuja-

ce funkcje:

Edukacyjna — normalne jest, ze nie kazdy mieszkaniec gminy w peni orien-

tuje si¢ w znaczeniu budzetu dla gminy oraz w zasadach jego tworzenia. Nie

oznacza to wcale, ze budzet powinna sporzadza¢ waska grupa specjalistow.

Tylko odpowiednie przygotowanie (nauczenie) mieszkancoOw moze daé¢ im

mozliwos¢ aktywnego uczestniczenia we wspotdecydowaniu o $rodkach ja-

kimi dysponuje gmina.

Funkcje t¢ mozna realizowa¢ poprzez:

» Ksztalcenie mtodziezy w szkotach

» Wydawnictwa typu podrecznikowego informujace o sposobie uchwalania
budzetu

» Spotkania informacyjne i prezentacje.

Informacyjng — powiadomienie spotecznosci o tym ile srodkéw zostalo

przeznaczonych na poszczegodlne cele oraz dlaczego zostaty w ten sposob

podzielone. Rzetelna informacja rodzi zaufanie do wtadz gminy oraz stwarza

podstawy aktywnosci mieszkancow. Brak informacji wprowadza plotki i

przekonanie, ze nic od nas nie zalezy, ze ktos decyduje za naszymi plecami.

Funkcje ta mozna realizowa¢ poprzez:

» Wydawnictwa przedstawiajace podziat budzetu, liste planowanych inwe-
stycji, por6wnania z latami poprzednimi

» Spotkania z mieszkancami przedstawiajgce aktualny budzet

» Informacje w internecie.

Aktywizujaca — angazowanie mieszkancoOw w proces tworzenia budzetu.

Osoby, ktore zaangazujg si¢ w takie prace poznajg rzeczywiste mozliwosci i

ograniczenia dziatalno$ci gminy. Sa takze lepiej przygotowane do petnienia

funkcji publicznych i brania odpowiedzialno$ci za sprawy lokalne. Funkcje te

mozna realizowac poprzez:

» Debaty budzetowe

» Przyjmowanie wnioskow mieszkancow dotyczacych podziatu budzetu

» Tworzenie procedur wspottworzenia budzetu np. poprzez budzety so-
tectw i osiedli

» Ankiety dotyczace potrzeb i preferencji mieszkancow.



Przyklad:
Jak mozna wspodlpracowaé

z lokalnymi przedsigbior-
cami — na stronie ........
prezentujemy przyjete
rozwigzania w gminie
Morawica.

Przyklad:
Na stronie ...... przedsta-

wiamy  opis  kampanii
Smieciowej jaka zostata
zorganizowana w gminie
Dukla, ktorej celem byto

zachecenie mieszkancow
do podpisania umowy z
gminnym  przedsigbior-

stwem komunalnym i se-
gregacji odpadow komu-
nalnych

m  Formulowanie wizji rozwoju gminy

Brak wyraznie okre$lonych perspektyw rozwojowych spolecznosci wplywa

hamujaco na aktywnos¢ i uczestnictwo mieszkancow. W sytuacji, gdy nieo-

kreslony pozostaje docelowy model spotecznosci trudno oczekiwag, ze
mieszkancy beda angazowac si¢ w biezace zadania. Dla okres$lenia znaczenia
danej inwestycji (dziatania) niezbedny jest staly punkt odniesienia. Jest nim
perspektywiczny model rozwoju ich spotecznosci uyymowany w formie wizji
oraz zapisanych celow strategicznych. Strategia rozwoju jest dokumentem
dotyczacym wszystkich mieszkancéw gminy oraz instytucji znajdujacych sie

w gminie dlatego powinna by¢ przygotowana przez reprezentacje spoteczno-

$ci lokalnej lub przez nig zaakceptowana. Nikt nie wie wszystkiego o po-

trzebach i stanie gminy — dlatego w przygotowanie wartosciowej strategii

powinna by¢ zaangazowana jak najwieksza cze$¢ spoleczenstwa gminy i

instytucji dziatajgcej na jej terenie.

Moga temu stuzy¢:

» Broszury i ulotki informujace o zadaniach strategii i sposobie jej przygo-
towania najlepiej rozpowszechniane jeszcze przed przystapieniem do
przygotowania strategii

» Otwarte sesje strategiczne z mieszkancami

» Ankiety dotyczace potrzeb mieszkancoéw — stuzg one rozpoznaniu po-
trzeb, ktore przez mieszkancoOw sg uznawane za najwazniejsze, a takze
gromadzeniu pomystow mieszkancow

» Debaty — stuza wypracowaniu wspolnych decyzji dotyczacych istotnych
kwestii w rozwoju gminy, przedyskutowaniu planow inwestycyjnych lub
wypracowanych rozwigzan, np. gotowej juz strategii.

» Utworzenie zespotu do spraw strategii odpowiedzialnego za jej przygo-
towanie 1 sktadajacego si¢ z reprezentantow srodowisk gminy

» Spotkania z mieszkancami informujace na biezaco o przebiegu prac nad
strategia

» Przyjmowanie wnioskow mieszkancow do strategii.

m  Gmina jako dostawca specyficznych ushug

Kazda gmina jest dostawca ustug publicznych, ktore przede wszystkim sa
zwigzane z potrzebami obywateli. Codziennie kazdy z mieszkancoéw korzysta
w jakiej$ formie z ustug publicznych gminy. Moga by¢ nimi ustugi zaréwno
komunalne (szlaki komunikacyjne, wodociagi, kanalizacja, wysypiska i utyli-
zacja odpadow, budownictwo komunalne), jak i spoteczne (o$§wiata, ochrona
zdrowia, pomoc spoteczna, kultura).

Sytuacjg niekorzystng z punktu widzenia zasad komunikacji i partycypacji
spolecznej moze by¢ poczucie mieszkancow, ze nie czuja sie¢ wlaczani w
proces podejmowania decyzji przez lokalne wtadze.

Dlatego powinno$cig wtadz lokalnych jest podje¢cie odpowiednich krokow,
ktore wiaczylyby obywateli w procesy decyzyjne.

Proces ten powinien pociggaé¢ za sobg nastgpujgce posunigcia:
1. Kontrolg ustug
2. Ustalenie priorytetow w dziedzinie ustug
3. Opracowanie zalecen budzetowych



Przyklad:
Na stronie ......

opisana jest udana wspot-
praca organizacji spotecz-
nych i samorzadu gminy
Zaleszany, ktorej celem
jest lepsze zaspakajanie
potrzeb mieszkancow w
zakresie kultury, rekreacji
oraz pomocy spolecznej.

Wiecej informacji:

Na stronie .......... artykut
dotyczacy wspoOlpracy
samorzadu z organizacja-
mi spotecznymi. Nato-
miast na stronie ........ ar-
tykut dotyczacy roli orga-
nizacji spolecznych w
uzupehianiu funkcji sa-
morzadu.

Na pozor zadania te majg niewiele wspdlnego ze sfera gospodarcza czy ryn-
kowa. W rzeczywisto$ci jednak brak nakladow na sfere ustug publicznych
lub ich niski poziom moze by¢ barierg utrudniajgca rozwoj gospodarczy.
Lokalny biznes i inwestorzy czgsto potrzebuja ushug, ktdrych nie sg w stanie
sobie zapewni¢. Nalezg do nich np.:

1. wykwalifikowani pracownicy,

2. dobra opieka lekarska,

3. bezpieczenstwo,

4. kultura i rozrywka

Wyzej wymienione dziatania sg jedng z plaszczyzn partycypacji spotecznej w
zakresie $wiadczonych przez gming ustug publicznych. Druga plaszczyzna
jest bezposredni udziat srodowisk lokalnych poprzez organizacje spoteczne,
dzialajace bezposrednio dla zaspokojenia potrzeb lokalnych spotecznosci.
Dla przyktadu warto wymieni¢ takie obszary zainteresowania jak:

1. kultura, sport, rekreacja,

2. o$wiata dla dzieci i dorostych,

3. pomoc spoteczna.

Zakres wspotpracy pomigdzy samorzadem a organizacjami spotecznymi i
firmami komercyjnymi winien opiera¢ si¢ o zasade subsydiarno$ci (pomoc-
nicznosci), ktdra stanowi, ze wladza publiczna powinna ogranicza¢ swoje
zadania jedynie do tych, ktore nie moze wypetni¢ sektor prywatny lub orga-
nizacji pozarzadowych.

Zadaniami dla komunikacji spolecznej w tym obszarze jest:

1. Informowanie o nowej sytuacji np. poprzez:
» Ogloszenia i ulotki
» Spotkania z mieszkancami
» Informacje w prasie lub radiu.
2. Zbadanie zapotrzebowania na nowe ustugi poprzez:
» Ankiety
» Wywiady
» Debaty
» Analize pytan, wnioskow i zazalen.
3. Oceny zadowolenia z dotychczas swiadczonych ustug:
> Analize skarg i wnioskow mieszkancow
> Ankiety
> Spotkania dotyczace okreslonych ustug.

Wazna rzeczg przy komunikowaniu si¢ z mieszkancami w sprawach dotycza-
cych $wiadczonych im ustug jest udzial osoby kompetentnej w udzieleniu
informacji i przyjmowaniu zastrzezen — np. pracownik osrodka zdrowia, za-
ktadu komunalnego, pracownik urzgdu



Wiecej informacji:

W  artykule dotyczacym
komunikacji spotecznej w
gminie Nowa Deba znajda
Panstwo wigcej informacji
dotyczacych kampanii
informacyjnej zmierzaja-
cej do poinformowania
mieszkancéw o sposobach
i procedurach wydawania
decyzji administracyjnych.

odpowiedzialny za drogi lub o$wietlenie ulic. Ich nieobecnos$¢ w praktyce
ogranicza mozliwo$¢ otrzymania warto§ciowych informacji i zaproponowa-
nia nowych rozwigzan.

Wskazane jest aby w sprawie dostarczania ustug odbywaly sie regularne spo-
tkania pomiedzy ,,dostawca” a ,,odbiorcami”. Wazne jest takze aby zagadnie-
nia drazliwe: podniesienie optat, likwidacja placéwki, brak remontu lub jego
wstrzymanie — byly wyjasniane na biezaco wszystkim zainteresowanym.

= Gmina jako organ administracji publicznej

Nie nalezy zapomina¢, ze urzad gminy petni rowniez role organu administra-
cji publicznej, ktory wydaje r6znorodne decyzje administracyjne. Maja one
charakter wewnatrzgminny (dotycza zadan wtasnych wynikajacych z ustawy
kompetencyjnej) lub zwiazane sg z procedura postepowania administracyjne-
g0, gdzie urzad gminy jest pierwszym organem publicznym, ktory wydaje
decyzje, zaswiadczenia, pozwolenia, zgody, rozstrzygniecia. Tak wiec
mieszkaniec gminy (klient urzedu) postrzega gmine réwniez w aspekcie po-
stepowania administracyjnego, czesto nie zdajac sobie sprawy z charakteru i
roli urzedu gminy w danej sytuacji prawne;.

Zadaniem komunikacji spotecznej w tej dziedzinie dziatalnosci gminy moze

by¢:

» Poprawa jakosci pracy urzgdu

» Budowa struktury urzgdu ,,przyjaznego” dla petenta

» Edukacja mieszkancow w zakresie umiejetnosci wlasciwego postgpowa-
nia administracyjnego (poprawnos$¢ pisania podan oraz wiedza o kompe-
tencjach organéw publicznych).

Dokonac¢ si¢ to moze poprzez doptyw informacji do urzedu i mieszkancoéw w
celu dokonania analizy:
» Jakosci pracy pracownikéw samorzadowych (ocena dotyczy¢ moze
umiejetnosci merytorycznych oraz spotecznych pracownikow)
» Najczesciej rozpatrywanych spraw, podan, etc.
» Wystepujacych potrzeb mieszkancow w zakresie informacji o sposo-
bach i organach rozpatrujacych okreslone sprawy administracyjne
» oraz edukowania mieszkancow o sposobach, formach, procedurach i
kompetencjach organéw administracji publiczne;j.

Dla osiagni¢cia powyzszych celow mozna stosowac:

Ankiety, sondaze

Skrzynki na opinie

Rejestr zgtaszanych wnioskow (w trakcie spotkan, rozméw, debat)
Informatory zawierajace wzory pism

Informacje o procedurach postgpowania.

Ulotki informacyjne

Prasg lokalng (zamieszczanie informacji o sposobach zatatwiania spraw
w urzedzie)

VVVVYVYYVYY



Przyklad:
Na stronie ......... przed-

stawiamy opis ,,Swigta
Kwitnacej Jabtoni”, ktore
ma charakter edukacyjny,
rekreacyjny i integrujacy
srodowisko gminy Sambo-
rzec.

Przyklad:
Na stronie ........ znajduje

si¢ opis ,,Sledzika u Woj-
ta” — imprezy, ktora po-
zwala promowac i inte-
growac srodowisko przed-
siebiorcow w gminie Zie-
lonki.

Przyklad:

Ksigzki o gminie moga
by¢ elementem spajaja-
cym i promujgcym gmine.
Na stronie ......... przed-
stawiamy jak gmina
Krzywcza wykorzystata te
szansg.

m  Gmina — funkcja integracyjna, kreujaca i inicjujgca

Tylko nieliczne samorzady dostrzegaja konieczno$¢ (korzysci) integrowania

srodowiska funkcjonujacego na obszarze gminy. Integracja lub kreowanie

okreslonych zachowan lokalnego §rodowiska (przedsiebiorcow, rolnikow,
etc) ale rowniez pomiedzy poszczegdlnymi grupami srodowiskowymi lub
partnerami zewnetrznymi nalezy do funkcji samorzadu, ktéry poprzez to two-
rzy¢ moze atmosfere dla rozwoju i dobrego wizerunku na zewnatrz. Punktem
wyjscia do podejmowania wysitku na rzecz integrowania $rodowiska jest

che¢ tworzenia klimatu wspotpracy, identyfikacji z gmina, poznawania racji i

problemow innych mieszkancow, bgdacych reprezentantami innych grup

srodowiskowych (na przyktad innych sotectw czy dzielnic). Dlugofalowym
efektem takich dziatan jest uzyskanie wiarygodnosci wladz samorzadowych
oraz silne wig¢zi z gming jej mieszkancow.

Dla realizacji powyzszej funkcji mozna zastosowac nastepujgce narzedzia i

techniki komunikacji i partycypacji spotecznej jak:

» Imprezy integracyjne (,,Swigta gmin”, festyny),

» Konsultowanie podejmowanych dziatan z okreslonymi srodowiskami
(obywatelskie komitety doradcze, komisje rozwoju strategicznego),

» Wspdlne opracowywanie i wydawanie materiatdw promocyjnych o gmi-
nie z informacjami dotyczacymi danych grup,

» Organizacja konkursow srodowiskowych, ktore wyzwalajg ,,zdrowa”
rywalizacje 1 konkurencj¢ (na najtadniejsze solectwo, najlepszego przed-
sigbiorcg),

» Tworzenie podstaw partnerstwa publiczno-prywatnego (samorzad — or-
ganizacja spoleczna — biznes),

» Udostepnianie informacji i lokalnych zasobow na rzecz grup $§rodowi-
skowych.

Wymienione wyzej obszary dziatania gminy, istotne dla mieszkanca, nie
zamykaja listy innych, w ktorych duze znaczenie moze odgrywac efektywna
komunikacja z mieszkancami.

Dla przyktadu wymieni¢ mozna:
= Gmina jako mediator
m  Gospodarka przestrzenna gminy
= Gmina jako organ stanowiacy lokalne prawo.

Wymienione obszary dzialalno$ci gminy jako istotne i wazne powinny
znalez¢ odzwierciedlenie w posiadanych strategiach komunikacji i party-
cypacji spolecznej.



12 opisow przykladow udanej wspolpracy samorza-
du z lokalnym Srodowiskiem

czyli jak w innych gminach samorzad komunikuje
si¢ i aktywizuje mieszkancow.



Zielonki — wspolpraca gminy z lokalnym biznesem

Sledzik u Wéjta.

Idea byta taka, zeby za-
prasza¢ ludzi, ktorzy wspot-
pracujq z gming — general-
nie z roznego rodzaju insty-
tucji i urzedow — ktorzy sty-
szqgc o naszych dokonaniach
z kazdego roku bedq je prze-
kazywac dalej.

Dla nas ma to bardzo du-
zZy aspekt promocyjny, bo
jezeli ludzie mowig o nas
jako miejscu  najbardziej
dogodnym do zamieszkania,
to potem ma to swoje od-
zwierciedlenie w ilosci po-
zwolen na budowe, ktore
wydajemy, czy w fakcie, zZe
mamy najwieksze dodatnie
saldo migracji w wojewodz-
twie.

W przysztosci  spodzie-
wamy si¢ integracji 0sob,
ktore mogg cos dla gminy
zrobié, ktore moglyby wspo-
magac gming w realizacji jej
strategii rozwoju. Jezeli ci
ludzie si¢ poznajq, to pozniej
tatwiej jest ich zaprosi¢ do
konsultacji  spolecznej Ilub
tworzy¢ jakgs grupe czy sto-
warzyszenie wspierajgce
rozwoj. A poniewaz najcze-
Sciej sq to ludzie, ktorzy zaj-
mujq jakies znaczqgce stano-
wiska w Krakowie, to rze-
czywiscie mogq nam pomaoc.

Beata Koztowska
pracownik Urzedu Gminy w
Zielonkach

Gmina

Zielonki - gmina podmiejska powiatu krakowskiego z rozwijajaca sie
funkcja ustugowa wobec Krakowa. W gminie dziata ponad 1000 pod-
miotéw gospodarczych. Obecnie zamieszkuje gming ponad 12.000
mieszkancow.

Na czym polega pomyst?

Zalozenie polega na tym, aby na zakonczenie karnawatu spotykali sie
ci, ktorzy aktywnie wspieraja dziatania na rzecz gminy (zaréwno osoby,
jak i firmy). Spotkanie taczy zabawe i towarzyskie rozmowy z tradycyj-
nym $ledzikiem. Zaproszeni goscie sg informowani o sukcesach gminy i
planach na przyszios$¢, aby mogli przekaza¢ te informacje innym. Pre-
zentowane sg dokonania gminy z ostatniego roku w postaci wystawy
fotograficznej, kalendarium najwazniejszych wydarzen i obszernych
zestawOw publikacji prasowych.

Przedsiewzigcie poprzedza proces szczegdtowego planowania: terminu,
miejsca, listy gosci oraz zmieniajgcego si¢ co rok scenariusza imprezy.
Kolejne spotkania sg starannie urozmaicane poczawszy od oprawy pla-
stycznej, a skonczywszy na zapraszanych gosciach. Organizatorzy —
pracownicy Samorzadowego Osrodka Kultury — staraja si¢ w jak naj-
wigkszym stopniu oprze¢ na wlasnych zasobach. Staraja si¢ pozyskac i
zapewni¢ gos$ciom: transport z terenu gminy, tradycyjne potrawy i wy-
pieki, cze$¢ artystyczng, oprawe plastyczna, wystawy prac tworcow
ludowych i lokal. Tego typu przedsigwziecie jest wspierane przez lokal-
ne firmy i czg$ciowo przez nie finansowane. Dzieki temu koszt imprezy
zamyka si¢ w kwocie 2 tysiace zt.

Jakie sq efekty?

1  Dokonuje si¢ integracja réznych srodowisk zarowno z gminy, jak
rOwniez spoza niej.

1 Jest to doskonata promocja nie tylko samej gminy, lecz réwniez
lokalnego biznesu, tworcow i tradycji ludowych. Tworzy si¢ korzystny
klimat w regionie wokot gminy.

9 Zostala stworzona korzystna ptaszczyzna do nawigzywania szero-
kich kontaktow: wzajemnego poznawania si¢, nawigzywania wspOtpra-
cy i podejmowania wspolnych przedsiewziec.

1 Wiadze gminy majg mozliwo$¢ przekazywania informacji poten-
cjalnym i aktualnym inwestorom o swoich zamiarach i planach, a takze
moga udziela¢ dodatkowych wyjasnien. Natomiast przedsigbiorcy mo-
ga informowa¢ wladze o planowanych przez siebie przedsigwzigciach
na terenie gminy.

I Impreza skutecznie przyciaga uwage nie tylko osob biorgcych w
niej udziat, lecz réwniez tych, ktoérzy w niej nie uczestniczyli.

1 Dzigki licznemu udziatlowi ok. 300 os6b i odpowiedniemu dobo-
rowi gosci - przedstawicieli Sejmiku i Urzedu Wojewodzkiego, Staro-
stwa Powiatowego, Urzedu Miejskiego z Krakowa, firm z terenu gminy
i Krakowa, gminy - wzmacnia pozytywnie nastawienie wybranej grupy
0s6b do gminy. Natomiast udziat dziennikarzy zwigksza wydatnie moz-
liwo$¢ oddziatywania gminy w regionie.



Zaleszany —Program Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych
Spos6b na wspolprace samorzadu z organizacjami spotecznymi.

Tradycje  samorzgdowe
istnialy od dawna, lecz poz-
niej przygasty. Ale ci ludzie
istnieli, trzeba byto tylko da¢
im impuls, aby sie obudzili i
przy wsparciu gminy to sie
udaje.

W przysztosci aparat sa-
morzgdowy w gminie bedzie
nastawial si¢ na obstuge
urzqdzen infrastruktury.
Natomiast gmin nie bedzie
sta¢ na budowanie czy two-
rzenie instytucji dla organi-
zacji ~ zycia  spoleczno-
kulturalnego. I tq luke bedg
musialy wypetni¢ organiza-
cje pozarzgdowe.

Ryszard Laczny —

Sekretarz Gminy,
Przewodniczacy Gminnej Ko-
misji Rozwigzywania Proble-
mow Alkoholowych

Drzigki wspoipracy nasze-
go stowarzyszenia z gming
mozemy pochwalié¢ sig takimi
osiggnieciami jak: zorgani-
zowanie dla 120 dzieci z
rodzin patologicznych i nisko
sytuowanych akcji ,, Mikolaj
20007, zorganizowanie zi-
mowiska dla 43 dzieci z ro-
dzin dysfunkcyjnych, otwar-
cie swietlicy dla dzieci i
miodziezy. A dodaé nalezy, ze
istniejemy dopiero pige¢ miesie-
cy.

Robert Bak — Przewodniczacy
Katolickiego Stowarzyszenia
Mtodziezy ,,Wolni od Uzalez-
nien”

Gmina

Zaleszany to gmina wiejska potozona w powiecie stalowowolskim.
Gmina liczy obecnie okoto 10.000 mieszkancow. Zaleszany, biorgc
pod uwage liczbe i1 rodzaj dzialajacych na jej terenie organizacji spo-
fecznych jest gming nietypowa, na jej obszarze dziala bowiem wiele
roznorodnych organizacji pozarzadowych.

Na czym polega pomyst?

Istota tego rozwigzania polega na wspoldzialaniu i1 przekazywaniu
przez wiadze gminy zadan publicznych oraz zwigzanych z nimi §rod-
kéw finansowych organizacjom spotecznym. Zanim jeszcze narodzita
si¢ idea wspolpracy z organizacjami spolecznymi gmina realizowata
zadania wiasne (sport i rekreacja, ochrona przeciwpozarowa) za po-
srednictwem tych organizacji. Kiedy opracowywano Gminny Program
Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych okazalo sie,
ze wigkszos¢ tych organizacji jest doskonale przygotowana do realiza-
cji zadan wchodzacych w zakres Programu. Organizacje te zapropo-
nowaly wiec pokazny zestaw dziatan, ktore zostaly wpisane w Pro-
gram.

Wtadze lokalne dostrzegly w organizacjach pozarzadowych swojego
sojusznika, ktérego nalezy wspomagac przy realizacji wartoSciowych
przedsigwzigé

Jakie sq efekty?

1 Gmina realizuje zadania wlasne za posrednictwem organizacji
spotecznych, dzieki czemu minimalizuje koszty funkcjonowania bez
potrzeby tworzenia dodatkowych struktur (etaty, sprzet). Podnoszona
jest wiec efektywno$¢ wydawania srodkow publicznych.

I Nastepuje zwigkszenie poziomu partycypacji organizacji spo-
lecznych w podejmowaniu istotnych dla gminy decyzji i umacnianie
poczucia podmiotowosci mieszkancow-czlonkow organizacji.

9 Powstaje coraz szersza baza do ksztattujacego si¢ ruchu antyal-
koholowego, skupiajacego osoby najbardziej aktywne w $rodowisku
lokalnym.

I Zostala stworzona mozliwo$¢ podejmowania nowych i niekon-
wencjonalnych dziatan rozwiazujacych nieoczekiwane problemy lo-
kalne.

9 Odradza si¢ oddolna tradycja samorzadowa w gminie. Udzial w
organizacjach pozarzadowych staje si¢ znakomitym sposobem uspo-
leczniania ludzi. Dzigki uczestnictwu ludzie chetniej wspotpracuja,
ksztattuja w sobie nawyk myslenia o sprawach spotecznych i odpo-
wiedzialnosci za zbiorowe przedsiewzigcia.

1 Rozwdj spoleczny gminy jest harmonizowany przez wspotudziat
organizacji zajmujacych si¢ r6znymi dziedzinami Zycia publicznego —
samorzad dzieki takiemu rozwigzaniu odcigzany jest od koniecznosci
zwalczania skutkow wielu problemow lokalnych.



Samborzec — Swieto Kwitnacej Jabloni
Rekreacja, edukacja i promocja.

Warto organizowaé tego
typu imprezy. Stwarzajg
one mozliwos¢ nawiqza-
nia szerokich kontaktow
pomiedzy  sadownikami
oraz rozmowy z fachow-
cami, wymiany poglgdow
i doswiadczen sadowni-
czych.

Organizacja podob-
nych imprez jak Swieto
Kwitngcej Jabloni  jest
godna polecenia innym
gminom, chociaz dla
samego Urzedu Gminy
jest to pewien kiopot ze
wzgledu na pewne koszty
oraz czas poswigcony
organizacji uroczystosci.
Ale jest to dla nas dosko-
nata okazja do promocji
gminy oraz lokalnej pro-
dukcji sadowniczo — wa-
rzywniczej.

Jadwiga Boczek — Sekretarz
Urzedu Gminy w Samborcu

Gmina

Samborzec jest gming rolnicza, potozona w powiecie sandomierskim,
ktora liczy okoto 10.000 mieszkancoéw. Znaczng czgs¢ powierzchni gmi-
ny zajmuja sady owocowe, ktore nadaty jej wybitnie sadowniczy charak-
ter.

Na czym polegal pomyst?

Paradoksalnie bodzcem do organizacji $wicta stala si¢ cigzka zima
1986/87r., ktora zniszczyla znaczng liczbg drzew owocowych. O randze
problemu $wiadczy fakt, iz sadownicy zmuszeni byli wowczas do kar-
czowania catych sadow owocowych. Po uprzgtnigciu straconych drzew
pojawilo si¢ pytanie: co dalej robic?

Wiadze gminy doszly wowczas do przekonania, ze najlepszych odpowie-
dzi na to pytanie udziela fachowcy z dziedziny sadownictwa, wskazujacy
rolnikom nowe mozliwosci zagospodarowania ziemi po zniszczonych
sadach. Zorganizowano spotkanie szkoleniowe z naukowcami i eksper-
tami ogrodnictwa. Wyklady cieszyly si¢ duza popularnoscia. W nastep-
nym roku postanowiono, aby w czasie trwania wyktadow z ogrodnictwa
organizowa¢ rowniez festyn dla mieszkancow gminy. Zwyczajowo, przy-
jelo sie, ze pierwszy dzien poswigcony jest sprawom ogrodnictwa, w
drugim dniu Swieta organizowane s3 réznego rodzaju imprezy towarzy-
szace: festyny, wystawy, prezentacje, wystepy artystyczne itp.

Jakie sq efekty?

1 Swicto przyciaga wielu sadownikow nie tylko z regionu, lecz row-
niez kraju. Liczba uczestnikow, czyli widzow, mieszkancow gminy i
okolicznych to okoto 2 tysigce osob. Liczba zaproszonych gosci z ze-
wnatrz to 200 oso6b - wojtowie, burmistrzowie, wojewoda, parlamenta-
rzysci itp.

1 Wydarzenie, jakim jest §wigto umozliwia sadownikom nawiazywa-
nie szerokich kontaktow, wymiane doswiadczen i pogladow nie tylko w
gronie samych sadownikow, lecz fachowcoéw — ekspertow z dziedziny
sadowniczej.

1 Dla gminy jest to doskonata okazja do promocji gminy i lokalnej
produkcji sadowniczo-warzywnicze;j.

1 Sadownicy zapoznajg si¢ z nowoczesnymi metodami uprawy sadow,
poznaja najnowsze maszyny i §rodki stuzace do pielegnacji sadow, co
przektada si¢ na lokaty gminy w czotdwce regiondow o najlepiej rozwi-
nigtej kulturze sadowniczej.

1 Koszt imprezy zamyka si¢ w kwocie 20 tys. zl, z czego gmina asy-
gnuje 5 tys., Urzad Marszatkowski 4 tys., programy pomocowe PHARE
4 tys., za$ reszte pokrywajg prywatni sponsorzy. Gmina jednak nie na-
stawia si¢ na zwrot kosztow, poniewaz robi to dla mieszkancoéw, ktdrymi
w wiekszosci sg rolnicy i sadownicy.

1 Impreza uzyskata pelng akceptacj¢ zar6wno w srodowisku samorza-
dowym, poniewaz nigdy nie ma problemu dofinansowywania imprezy,
jak rowniez wsrdd samych mieszkancow gminy gotowych do prac przy-
gotowawczych do imprezy.

1 Gmina dzigki imprezie uzyskuje znaczny oddzwick medialny, po-
niewaz lokalne radio obejmuje patronat nad impreza, za§ prasa lokalna
zawsze poswigca jej swoje famy - niekiedy w postaci specjalnej wktadki.
1 Swicto petni wiec funkcje: rekreacyjna, promocyjna, edukacyjna i
integracyjng.



Nowa Deba — wspolpraca z Bractwem Rycerskim
Rycerze i samorzadowcy.

Nie bylo dyskusji, ze cos
dziwnego — bractwo ry-
cerskie — pojawia si¢ w
miescie, ktore ma dopiero
40 lat. Chodzilo raczej o
to, ze ich dzialania
wspolgrajqg z programem
gminy. i to generalnie
decydowalo o tym, :Ze
dostajq pomoc.  Podsta-
wowgq role odgrywato to,
ze miodziez chce w tym
przedsiewzigciu uczestni-
czyC.

Zrobili cos, czego
nie bylo do tej pory w
Nowej Debie: kolorowe
widowisko, zachecajgce
dzieci i rodzicow, w trak-
cie ktorego nie dzieje sig
nic gorszqcego 1 co
wspotgra z profilaktykg
antyalkoholowq.  Zapre-
zentowali sie wiec bardzo
korzystnie i mysle, ze dali
dowod na to, ze warto w
nich inwestowac.

Zaczynamy w nich
dostrzegac¢ pewien rodzaj
ozdobnika. Trzeba bedzie
to wykorzystac, poniewaz
jest to promocja gminy —
mamy cos, czego nie majg
nawet miasta o duzej tra-
dycji historycznej czy o
wiele wigkszych mozliwo-
Sciach organizacyjnych.

Wiestaw Ordon — sekre-
tarz Gminy Nowa D¢ba

Gmina

Nowa Dgba jest gming miejsko-wiejska, w ktorej sama Nowa Deba jest
formalnie miastem dopiero od 40 lat. Potozona w powiecie tarnobrzeskim
ziemskim liczy ponad 17.000 mieszkancéw, w tym miasto 12.000. Histo-
ria Nowej D¢by $cisle zwigzana jest z budowa COP-u a p6zniej z zakta-
dami Dezamet.

Na czym polegal pomyst?

Mtodziez mieszkajagca w miastach takich jak Nowa Deba nie ma zbyt
wielu mozliwosci rozsadnego zagospodarowania wolnego czasu. Naprze-
ciw oczekiwaniom rozruszania $rodowiska mtodziezowego w miescie
wyszta grupka zapalencéw, ktorzy w 1999r. zalozyli Bractwo Rycerskie
Miasta i Gminy Nowa Dgba w postaci stowarzyszenia. W tym samym
roku przygotowali projekt, na ktéry dostali srodki finansowe dzigki
uczestnictwu w konkursie grantowym Gminnej Komisji Rozwiagzywania
Probleméw Alkoholowych.

Bractwo bylo organizatorem imprezy z okazji uchwalenia Konstytucji 3
Maja, przyciggajac w ten sposob rekordows liczbg mieszkancow Nowej
Deby i okolic. Ulicami miasta przeszedl korowod bractw rycerskich re-
gionu. Towarzyszyta im orkiestra wojskowa i reprezentacja Zotierzy.
Gwozdziem programu byt pojedynek zywych szachéw. Swoimi umiejet-
no$ciami popisywali si¢ cztonkowie bractw rycerskich.

Jakie sq efekty?

Efekty przedsigwzigcia pojawiajg si¢ przede wszystkim w dwoch plasz-
czyznach: promocji i integracji spoteczne;.

Promocja odbywa si¢ na réznych poziomach. Bezposrednim efektem
aktywnosci bractwa jest coraz lepsza promocja miasta i gminy w regionie.
Tak widowiskowa forma dziatalnosci promuje réwniez samo bractwo,
ktoére przycigga w ten sposob do siebie szerokie grono dzieci i mlodziezy.
Bractwo, biorgc aktywny udziat w réznych imprezach, promuje ponadto
pozytywne wzorce osobowe oraz mod¢ na zdrowy styl zycia wsrod mto-
dego pokolenia.

Skupiajac aktywnie dzialajacg mlodziez, bractwo tworzy lepszy klimat
wokot swoich rowiesnikow. Dzigki temu czlonkowie stowarzyszenia
potrafiag wyrazniej dostrzega¢ problemy swoich rowiesnikéw i wychodzi¢
do nich z odpowiednimi inicjatywami.

Mtodziez skupiona w bractwie moze liczy¢ na przychylne i partnerskie
traktowanie ze strony wiadz gminy, a takze na pomoc przy realizacji war-
tosciowych i oryginalnych pomystow.

Po ponad roku dziatalnosci istnieje zgoda co do tego, ze jest to inicjaty-
wa, ktéra w niebanalny sposob wychodzi do mtodziezy. Natomiast nieja-
ko samoczynnie powstat system statej wspotpracy miedzy wiadzami gmi-
ny i srodowiskiem mtodziezy.

Przede wszystkim jednak mtodzi uwazajg, ze cate to przedsigwzigcie jest
$wietna zabawa: tym bardziej udana, im widocznieisze sa jego efekty.



Majdan Krolewski — ,,budzety solectw”
Samorzadne solectwa.

Jestesmy gming o
duzych ambicjach, cho-
ciaz nasze dochody sq
niewielkie, mobilizujemy
wspolne sity przy realiza-
¢ji roznych inwestycji.

Jest to pewna wy-
ktadnia dzielenia si¢ wia-
dzq i wypetnienie zasady
— dajesz mi wiadze, daj
rowniez jakies pienigdze.
[ z naszej strony ta zasada
nie jest pustostowiem.

Tadeusz Cebula — Woijt
gminy Majdan Kroélewski

Srodki do dyspozycji so-
tectw, chociaz nie duze
(maksymalna ich wielkos¢
to okoto 7.000 PLN na
solectwo) powoduje, ze
mieszkancy poczuwajq sig
do bycia gospodarzem
terenu. Srodki pozwalajq
na dofinansowanie drob-
nych inwestycji w solec-
twie (budowa chodnika,
remonty drog rolnych) ale
rowniez na dofinansowa-
nie szkoly, imprez kultu-
ralnych lub rekreacyj-
nych.

Elzbieta Mazur
Skarbnik Gminy Majdan
Krolewski

Gmina

Majdan Krolewski, potozony w powiecie kolbuszowskim liczy blisko
10.000 mieszkancow.

Majdan Krélewski jest gming stynaca z gospodarno$ci, mimo tego ze nie
ma w niej ani jednego zakladu przemystowego z prawdziwego zdarzenia.

Na czym polegat pomysi?

0Od 1990r., czyli od poczatku istnienia samorzadu postanowiono, aby 20%
uzyskiwanych dochodow z podatku rolnego przeznacza¢ do dyspozycji
rad soteckich poszczegbélnych miejscowosci. Wysokosé 20% wynikata z
przekonania, aby przekazywana w dot kwota nie byla zbyt niska i zeby
mozna bylo co$ dzigki tym $rodkom zrobi¢ w danym solectwie (kwota ta
w najmniejszych sotectwach wynosi okoto 2 tys. zt i 6 tys. zt w najwigk-
szym).

Cele, na jakie maja by¢ przeznaczone te srodki, ustalaja mieszkancy po-
szczegolnych sotectw na zebraniach wiejskich. Uchwaly tych zebran zo-
bowiazuja sottysa do finansowania wskazanych przedsigwzig¢.
Najczestszymi sprawami zatatwianymi za posrednictwem tych §rodkow
sa ksigzki do bibliotek 1 szkoél, czes¢ wyposazenia do szkol, remonty
przystankow, przepustow, drog soteckich i polnych itp.

Jakie sq efekty?

Dzigki takiemu postgpowaniu mieszkancy poszczegolnych sotectw sg
samoczynnie wlaczani w proces zarzadzania i samodzielnego decydowa-
nia o przyszlosci najblizszej okolicy.

Idea samorzadno$ci schodzi na maksymalnie poziom najblizszy miesz-
kancowi danej miejscowosci, dzigki czemu zaczyna mie¢ poczucie bycia
gospodarzem okreslonej przestrzeni.

Jest to pewna forma dowarto$ciowania i docenienia mieszkancow, ktorzy
moga, widzac okreslone potrzeby, zaspokajac je. I co wazniejsze — moga
sami decydowac jak i w jakiej kolejnosci je zaspokajac.

Gmina nie jest nckana prosbami mieszkancéw o realizacje drobnych i
ucigzliwych dla niej przedsigwzie¢, choc istotnych z perspektywy solec-
twa. Drobniejsze sprawy sa dzieki temu systemowi zatatwiane na biezgco.
Jest to znakomity przyktad edukacji obywatelskiej — mieszkancy w ten
sposéb zdobywaja podstawowa wiedze na temat procedur i sposobow
uchwalania budzetu. Dzigki temu rozwigzaniu poznaja lepiej system fi-
nansow lokalnych.

Stworzenie takich procedur wspomagajacych system finansow lokalnych
sprzyja nie tylko sprawniejszemu zatatwianiu biezacych spraw, ale daje
takze mieszkancom poczucie wickszego wplywu i decydowania o tym, co
dzieje si¢ w ich miejscowosciach i jak wydawane sg pienigdze z ich po-
datkow.



Morawica — wspélpraca samorzadu z przedsiebiorcami

Morawickie Kowale.

Idea byla taka: przedsie-
biorcy, ktorzy sq najwiek-
szymi pracodawcami w
gminie nie wiedzieli co si¢
dzieje z gminnymi pie-
niedzmi. Chcielismy poka-
zac w jaki sposob gmina
przeznacza srodki budze-
towe, w czesci sktadajgce
sie z podatkow pochodzg-
cych od lokalnych przed-
sigbiorstw.

W trakcie spotkan z przed-
sigbiorcami sklada si¢
sprawozdanie z wykonania
budzetu, przedstawia sig
zamierzenia inwestycyjne
gminy, zachecajgc lokalne
firmy do udziatu w prze-
targach, prezentujemy
informacje o lokalnych
nieruchomosciach grun-
towych, ktore gmina be-
dzie sprzedawa¢. Chcemy
aby morawickie firmy
pierwsze wiedzialy i
uczestniczyly w przetar-
gach.

Chcemy stworzy¢ przyja-
zny klimat pomiedzy
przedsigbiorcami a samo-
rzgdem, pragniemy wyka-
zac, ze gmina nie jest tylko
poborcq podatkowym.

Marian Buras
Wojt gminy Morawica

Gmina

Gmina Morawica nalezy do $rednich gmin wiejskich. Potozona w
powiecie kieleckim, sgsiadujaca z Kielcami liczy obecnie okoto
12.000 mieszkancow.

Gmina doskonale wykorzystuje swoje potozenie w poblizu duze-
go miasta. W ostatnim okresie sprzedano tereny budowlane pod
okoto 500 doméw w zabudowie zorganizowanej. Rocznie wydaje
si¢ okoto 200 indywidualnych pozwolen budowlanych.

Na czym polegal pomyst?

W potowie lat dziewigédziesiatych zarzad gminy oraz radni do-
szli do przekonania, ze w jaki$§ sposob nalezy uhonorowac trud
przedsigbiorcéw marawickich oraz sformalizowac wspotprace
samorzadu z przedsigbiorcami. Wymyslono doroczng nagrode,
ktora nazwano Kowalami. Corocznie, od 1996 roku Zarzad
Gminy na kameralnym spotkaniu z przedsigbiorcami przyznaje
Ztotego, Srebrnego i Brazowego Kowala dla najlepszej firmy
morawickiej. Przyznajac Kowale Zarzad Gminy bierze pod uwa-
ge: 1)wykorzystanie nowoczesnych technologii produkcyjnych,
zwlaszcza ekologicznych, 2) wielko$¢ inwestycji 1 ich efekt, 3)
liczbe stworzonych miejsc pracy, 4) pozycje firmy na krajowym i
migdzynarodowym rynku, 5) sukcesy w pozyskiwaniu nowych
rynkow zbytu. Kowale sg rzezbione przez miejscowa artystke,
kazdorazowo zmienia si¢ ich wyglad — stanowig wigc cenng na-
grode réwniez w ujeciu artystycznym.

Jednak samorzagdowi gminy jak i przedsigbiorcom nie wystarcza-
1a tylko taka ptaszczyzna wspotpracy. W 2000 roku postanowio-
no zalozy¢ Stowarzyszenie Przedsigbiorcow Gminy Morawica —
stowarzyszenie, ktorego celem jest nie tylko wspotpraca na linii
samorzad — przedsigbiorcy ale rowniez szkolenia i spotkania
organizowane dla przedsiebiorcow zwigzanych z funkcjonowa-
niem firmy (spotkania z przedstawicielami ZUS, PUP, US).

Nie bez znaczenia tworzenia stowarzyszenia jest mozliwos$¢ po-
zyskiwania §rodkéw pomocowych, ktore wspieraly by morawic-
kich przedsigbiorcow.

Jakie sq efekty?

1 Wspotpraca pozytywnie wptyneta nie tylko na to, ze w pu-
blicznych przetargach biorg udziat lokalne firmy ale row-
niez na to, ze przedsigbiorcy staraja si¢ zatrudnia¢ w swoich
firmach mieszkancoéw gminy. Obecnie stopa bezrobocia w
gminie jest nizsza niz w regionie.

9 Samorzad uzyskat aprobate dla prowadzonej polityki finan-
sowej czego efektem jest tatwiejsza wspodlpraca przy orga-
nizowaniu réznorodnych imprez. Przedsigbiorcy chetniej
Sponsorujg gminne imprezy.

1 Coroczne wreczanie Kowaldw to nie tylko okazja do pro-
mocji gminy w prasie, radio i telewizji ale rowniez prezen-
tacji zwycieskiej firmy i innych uczestnikow konkursu.

1 Stowarzyszenie umozliwia prowadzenie szkolen w wybra-
nych przez zainteresowanych zagadnieniach.



Kolbuszowa — prasa lokalna
Popyt na prase¢ lokalna.

Mieszkancom
samo  czytanie tych
pism juz nie wystar-
cza, poniewaz probujq
bra¢ udzial w reda-
gowaniu tych gazet
poprzez pisanie arty-

kutow lub  poprzez
okreslone  dziatania.
Jezeli ktos zostanie

pochwalony na {a-
mach gazety, to juz
samo to mobilizuje go
do tego, zeby robic¢
cos wigcej. Jest to
wigc pewien stopien
partycypacji.

Ostatnio  nie
byto wydania ,, Ziemi
Kolbuszowskiej” wiec
ludzie zaczeli przy-
chodzi¢ tutaj i dopy-
tywaé sie, dlaczego
nie ma. Albo niedaw-
no byl zbyt niski na-
ktad ,, Przeglgdu Kol-
buszowskiego” — kio-
skarze rowniez tutaj
pyvtali czy jeszcze sq
egzemplarze ,, Prze-
gladu” i czy bedg,
poniewaz ludzie ich
wypytujg dlaczego tym
razem byl tak matly
naktad.

Elzbieta Syper —
pracownik Urzedu
Miasta i Gminy Kol-
buszowa

Gmina

Kolbuszowa gmina miejsko-wiejska, potozona w woj. Podkarpackim,
siedziba powiatu liczy obecnie blisko 24.000 mieszkancow, w tym miasto
okoto 8.000.

Kolbuszowa jest gming z duzymi tradycjami obywatelskimi.

Na czym polegal pomyst?

Pisma lokalne maja w Kolbuszowej dtuga tradycj¢, poniewaz istnieja od
poczatku obecno$ci samorzgdu. Zanim gmina podjeta wspotprace z pi-
smami, wydawala wczes$niej biuletyn informacyjny, ktéry byt typowa
informacja z urzedu nie docierajaca do tak szerokiego grona.

Obecnie s3 wydawane 4 pisma: dwa miesigczniki ,,Przeglad Kolbuszow-
ski” 1 ,,Ziemia Kolbuszowska” oraz dwa pisma parafialne.

Miesigczniki wspotpracujg z gming i uzyskuja dotacje od niej (300zt mie-
siecznie na kazde pismo). Pozostat czgs$¢ kosztow pokrywana jest z pozy-
skiwanych reklam. Pisma redagowane i sktadane sa w miejscowej agen-
cji, co tez obniza koszt wydania gazety. Kolejnym elementem zmieniaja-
cym koszt wydania jest fakt, iz ludzie pracujacy w redakcjach petnia swo-
je funkcje calkowicie bezinteresownie.

Miesigezniki czgsto sg organizatorami réznych imprez, ktore w Kolbu-
szowej si¢ odbywaja np. tradycja stato si¢ juz organizowanie przez ,,Prze-
glad Kolbuszowski” Kolbuszowskich Biegéw Ulicznych, ktore w tym
roku miaty juz swoja szdstg edycjg.

Jakie sq efekty?

Podstawowa funkcja tych pism jest informacja lokalna — szczegdlowo
informuja o wydarzeniach w taki sposdb, jak tego oczekuja mieszkancy.
Dlatego podstawowym efektem jest wyzszy poziom wiedzy spolecznosci
lokalnej o tym, co dzieje si¢ w gminie i miescie.

Dzigki pismom osiagnigto wyzszy poziom zaangazowania mieszkancow,
poniewaz nie tylko je czytaja, ale sami probuja bra¢ udziat w zyciu spo-
tecznosci np. poprzez pisanie artykulow czy zajecie si¢ okreslona dziatal-
noscia.

W pismach czgsto pojawiajg si¢ rowniez rozne organizacje, szkoly, urze-
dy, instytucje kulturalne. Decyduje to o tym, ze prawie cata spotecznosé
lokalna bierze aktywny udzial w przygotowywaniu pism, a dzigki temu w
zyciu wlasnej gminy.

Pisma te spelniaja takze znaczng rol¢ edukacyjng, informujac o historii
lokalnej poprzez cykle artykutow, ktore pozniej ztoza si¢ na ksigzke, po-
przez publikacj¢ archiwalnych zdje¢. Pisma te skupiaja pasjonatow, re-
gionalistow 1 dzialaczy, ktorzy po pewnym czasie stajg si¢ lokalnymi
liderami zycia spoteczno-kulturalnego.

O zainteresowaniu spotecznym $wiadczg pojawiajace si¢ sygnaly, iz na-
ktad ,,Przegladu Kolbuszowskiego” jest juz zbyt niski, poniewaz zaczyna
brakowa¢ egzemplarzy w kioskach, mieszkancy za$ przychodza do urzg-
du i pytaja si¢ jak mozna je zdoby¢ czy tez prosza o kserokopie.

Powstato wigc forum, na ktdrym nastgpuje merytoryczna wymiana po-



Krzywcza — ksiazka o gminie
Odkrywanie korzeni.

Rzetelna informacja
jest dla nas wartoscig bar-
dzo duzq, czasem majgcq
nawet wigksze znaczenie niz
finanse, chociaz z samej
informacji wyzy¢ sie nie da.
Jednakze bez rzetelnej in-
formacji trudno efektywnie
dzialac.

Wychodzilismy z za-
tozenia, ze tradycja i prze-
sztos¢é historyczna sq bardzo
dobrym motywem do rozwi-
jania przysztosci, poniewaz
majgc  swiadomoS¢  histo-
rycznego dziedzictwa mozna
lepiej budowac przysztosé.

Zbigniew Korytko — wojt
gminy Krzywcza

Staramy sie w roznej
formie propagowac to wy-
dawnictwo nie tylko sprze-
dajqc, lecz rowniez przeka-
zujqc jako nagrody w kon-
kursach, upominki dla 0sob
lub organizacji goszczqcych
w gminie. Chcemy w ten
sposob popularyzowac na-
szq gmine.

Mamy dos¢ ciekawe re-
cenzje i spory oddzwigk,
poniewaz ludzie kupili
ksigzke gdzies w Polsce i
przysytajg nam recenzje do
naszej gazety lokalnej. Co-
raz czesciej ludzie dzwonig
do nas proszgc, abysmy jg
przystali.

Kazimierz Trojan —
Sekretarz Gminy Krzywcza

Gmina

Gmina Krzywcza nalezy do gmin typowo rolniczych. Potozona w powiecie
przemyskim liczy okoto 5.000 mieszkancow. Pomimo burzliwej historii gmina
moze poszczyci¢ si¢ dobra, wewnetrzna integracja.

Na czym polegal pomyst?

Zanim powstata publikacja o historii gminy, przez jednego z mieszkancoéw
zostata wydana ksigzka z okazji 600-lecia parafii Krzywcza, ktora spotkata sig
Ze sporym zainteresowaniem.

Wiadze samorzadowe gminy Krzywcza postanowily wigc sfinansowaé wy-
dawnictwo ksiazkowe, ktorego celem bytaby popularyzacja gminy i jednocze-
$nie dostarczenie konkretnych informacji z jej historii. Z oferta poszerzenia tej
wiedzy do wladz gminy zglosit si¢ autor kilku podobnych i uznanych publika-
cji.

Ksigzka zawiera szeroka panorame historii gminy, $ledzi dzieje miejscowosci
wchodzacych w jej sktad od poczatku ich istnienia az po dzien dzisiejszy.
Calo$¢ urozmaicono kolorowymi zdjeciami, bogata bibliografig i dokumenta-
cja. Ksigzke wydano w jednym z regionalnych wydawnictw w naktadzie 600
egzemplarzy. Koszt, jaki poniosta gmina wykupujac 400 egzemplarzy za-
mknat si¢ w kwocie 6 tysiecy zt.

Dystrybucja odbywa si¢ zardwno przez urzad gminy, jak i za posrednictwem
zaprzyjaznionych punktow handlowych. Czg$¢ naktadu zostata rowniez prze-
kazana do bibliotek szkolnych. Kolejng forma dystrybucji sa réznego rodzaju
konkursy organizowane na terenie gminy. Ksigzka jest rowniez czgstym upo-
minkiem dla gosci, dla r6znego rodzaju instytucji, stowarzyszen czy fundacji.

Jakie sq efekty?

Bezposrednim efektem powstania publikacji jest coraz lepszy wizerunek gmi-
ny poza jej granicami oraz wzrost poziomu wiedzy jej mieszkancéw o burzli-
wych dziejach miejscowosci, w ktorych zyja. Ksigzka pelni wiec role mono-
grafii historycznej gminy i ma charakter popularno-naukowy.

Publikacja stanowi doskonatly przyktad historii ,,matej ojczyzny” pozwalajacej
jej czytelnikowi wiasnie z tej gminy na poznawanie i budowanie wlasnej toz-
samosci terytorialnej. Jest rowniez $wietnym narzedziem wspomagajacym
proces krzewienia lokalnego patriotyzmu.

Powstanie takiej publikacji wzmacnia wizerunek nie tylko gminy, ale i same-
go urzedu jako instytucji dbajacej o propagowanie lokalnej wiedzy z zakresu
historii.

Publikacja spotkata si¢ tez z zyczliwym przyjeciem w medidw — pisza o niej
lokalne i regionalne gazety.

Dzicki niej odzywaja si¢ dawni mieszkancy tej gminy mieszkajacy w dalekich
zakatkach Polski, przysylajac swoje recenzje przeplatane wspomnieniami do
lokalnej gazety ,,Ziemia Krzywiecka”.

Taka forma promocji (bo jest to tez promocja gminy) wzbudza bardzo duze
zainteresowanie nie tylko wsrod mieszkancéw gminy Krzywcza, ale i poza jej
granicami — w gronie przyjezdnych, instytucji, sgsiednich gmin. Ksigzka po-
nadto stanowi interesujgcy prezent dla gosci przebywajacych w gminie.



Dukla — ,,kampania Smieciowa”

Nowoczesne techniki i tradycyjne podejscie.

Do kampanii informacyjnej
przystgpilismy zbyt pozno.
Budowa wysypiska trwata 4
lata a informowanie miesz-
kancow rozpoczelo sie do-
piero w ostatnim roku.

Drzigki ankietom nie tylko
poznalismy jakiego stownic-
twa uzywac we wlasciwej
kampanii smieciowej ale
rowniez jakie sq preferencje
mieszkancow dotyczqce form
zaplaty za ustugi komunalne.

Krystyna Boczar-Rézewicz
Specjalista d/s promocji

10% mieszkancow nie wie-
dzialo, ze na terenie gminy
Jjest budowane sktadowisko
odpadow chociaz budowa
trwata od trzech lat.

Z wynikow ankiety do
mieszkancoOw

Gmina

Miasto i gmina Dukla przylega do poludniowych granic Polski. Potozona jest w
powiecie krosnienskim. Gmine zamieszkuje blisko 18.000 mieszkancoéw. Na tere-
nie gminy rozciaga si¢ pasmo Beskidu Niskiego wraz z przetgecza Dukielska -
tradycyjna droga z Polski na Stowacje i Wegry. Miasto i Gmina Dukla to blisko
30 sotectw i miasto Dukla.

Na czym polegal problem?

Gmina w 1996 r. podjeta si¢ budowy duzego sktadowiska odpadow. Duza rolg w
strategii rozwoju gminy odgrywa turystyka, stad duza waga jaka przywiazuje si¢
do spraw ekologii. Do sfinansowania budowy wysypiska wykorzystano dotacje z
budzetu centralnego - jednak jednym z warunkow byto wprowadzenie odpowied-
nich standardéw w tym wprowadzenia segregacji odpadéw. Jako najskuteczniej-
sZy sposob segregacji uznawana jest powszechnie segregacja ,,w miejscu powsta-
nia” czyli w gospodarstwach domowych. Urzad Gminy stanagt przed zadaniem
przekonania wlasnych mieszkancow do segregacji odpadow oraz podpisania
umow na wywoz odpadow. Sktadowisko zostalo uruchomione w 2000 r. — akcja
informacyjna przeprowadzona zostata w okresie lipiec 1999 — marzec 2000.

Realizacja.

Do ,.kampanii $mieciowej” przystgpiono w lipcu 1999 r.. Kampania realizowana
byla przez pracownikéw Urzedu Miasta i Gminy, PGKiM oraz ekspertow z Part-
ners Polska. Wlasciwg akcje informacyjng poprzedzito przygotowanie mini ankie-
ty, ktora miata ustali¢ wiedzg 1 nastawienie mieszkancow oraz najwazniejsze tresci
jakie powinny zosta¢ zawarte w informacji dla mieszkancoéw. Ankiety zostaty
przeprowadzona przez uczniow klas 8. W sumie na 303 rozprowadzone ankiety
uzyskano 154 zwrotéw. Na podstawie ankiety ustalono stan wiedzy mieszkancow
(10% nie wiedziato Ze na terenie gminy budowane jest wysypisko), jezyk jaki
nalezy uzy¢ w akcji informacyjnej (termin ,,$mieci” zamiast ,,odpady”), potrzeby
oraz nastawienie mieszkancoéw. Kolejnym krokiem bylo przeprowadzenie zebran
wiejskich z udziatem przedstawicieli gminy. W spotkaniach udziat wzi¢li takze
prelegenci z Parkow Krajobrazowych ktorzy rozpoczynali kazde spotkanie wykta-
dem dotyczacym piekna przyrody i walorow §rodowiska. Prezentacja dotyczaca
$mieci obejmowata ogodlne wszystkie elementy dotyczace zbiorki i segregacji od-
padow oraz odpowiedzi na pytania mieszkancoéw. Po serii zebran wiejskich do
wszystkich mieszkancow skierowano list od burmistrza, ulotke na temat segrega-
cji odpadow i umowy o wywozie §mieci. Zrezygnowano przy tym z rozestania
ulotek listownie. Uznano, ze lepszym sposobem bedzie przekazanie tej informacji
za posrednictwem soltysow. Kazdy z soltysow odbyl osobiste spotkania z miesz-
kancami wilasnej miejscowosci. Od kazdej podpisanej umowy sottysi dostawali
niewielkg prowizje. W efekcie umowe o wywoz $Smieci podpisato 63% gospo-
darstw domowych z terenu gminy a do segregacji odpadéw zobowigzato si¢ poto-
wa z tych gospodarstw. Warto zaznaczy¢, ze w jedynym solectwie gdzie zamiast
soltysa gospodarstwa odwiedzata specjalnie wynaj¢ta osoba udato jej si¢ zawrze¢
umowy tylko z 7% gospodarstw domowych.



Grybow — ,,budzety sotectw”

Czas na solectwa.

Nie wyobrazam sobie
zlikwidowania budzetow
solectw.

To sie ludziom bardzo
podoba.

Gmina ma Swiety spokoj
z drobnymi sprawami.

Pracownicy majg co
prawda wigcej pracy z
prowadzeniem budzetu
ale nie stanowi to dzi-
siaj wiekszego problemu

Anna Mogilska
Skarbnik gminy Gryboéw

Nikt nie zna tych bolg-
czek ludzi na dole, na-
wet Wojt.

Kontrola jest najlepsza
gdy jest sprawowana
przez spolecznosé lokal-

ng

Wprowadzenie budzetow
solectw bardzo pozytyw-
nie wplyneto na zaanga-
zowanie mieszkancow.
To, ze mamy wlasne
pienigdze mobilizowato
ludzi.

Oczywiscie, ze zadan
Jjest wiecej niz Srodkow
finansowych. Ale trzeba
mie¢ wizje, wizje tego co
sig chce robié, z ktorg
przychodzi sie na zebra-
nie wiejskie i przekonuje
ludzi do takiego a nie
innego dziatania

Jan Gruca
sottys wsi Biata Nizna,
radny gminy Gryboéw

Gmina

Gmina (powiat nowosadecki) powstata w 1991 r. w wyniku oddzielenia
si¢ sotectw wiejskich od miasta Grybow. Gmina liczy 21000 mieszkan-
cOw oraz 16 sotectw. W 1999 r. gmina dysponowata budzetem w wyso-
kosci okoto 21 min PLN.

Na czym polegal pomyst?

W momencie podzialu gminy czgs¢ soltysoOw wystapita z propozycja
wydzielenia w budzecie gminy czes$ci przeznaczonej na potrzeby po-
szczegblnych sotectw (proporcjonalnie do liczby mieszkancow). Do
pomystu zdecydowanie przychylil si¢ wojt oraz rada gminy. Corocznie
cze$¢ budzetu gminy ktora pozostaje po odjeciu kosztow statych gminy
oraz inwestycji gminnych (,,centralnych”) jest dzielona na poszczegolne
sotectwa. Budzety sotectw to od 2 do 4% budzetu gminy (w 2000 r. byta
to kwota ok. 400 tyS. zt czyli ok. 20 zt na 1 mieszkanca). Decyzje o po-
dziale $rodkoéw sotectwa podejmuja mieszkancy na zebraniach wiej-
skich. W gospodarowaniu $rodkami duza role odgrywaja soltysi ktorzy
przedstawiaja propozycje budzetow na biezacy rok oraz na biezaco za-
rzgdzaja sprawami solectwa — kupujg materialy, kontrolujg przebieg
inwestycji. Ok. 60% $rodkéw sotectw przeznaczana jest na utrzymanie
oraz remonty drég, pozostata czgs¢ przeznaczana jest na dofinansowanie
dziatalno$ci OSP, KGW oraz szkét i instytucji dziatajagcych na terenie
wsi.

W pierwszych latach funkcjonowania budzetow sotectw wladze gminy
przeznaczyty stosunkowo duze $rodki na ten cel, jednak wigzato si¢ to z
przekazaniem kompetencji w zakresie utrzymywania niektorych placo-
wek gminnych (bibliotek, przedszkoli). Rodzito to oddolne inicjatywy
zmierzajace do likwidacji niektoérych placowek (zamiast utrzymywac
biblioteke mozna przeciez co roku zbudowaé kawatek dobrej drogi)
wobec czego wladze gminy w porozumieniu z sottysami zdecydowaty
si¢ na powtdrne ,,przejecie” tych jednostek (oraz pieniedzy) od sotectw.
Obecny podzial kompetencji uznany zostal za optymalny zaréwno przez
gming jak 1 sottysow (z ktorych zreszta wielu zasiada w Radzie Gminy).

Jakie sq efekty?

Wtladze gminy praktycznie zostaly wybawione od wszelkiego rodzaju
drobnych problemow (od remontdéw drog czy kupna kredy dla szkoty)
Spotecznos¢ lokalna zyskata poczucie witasnego znaczenia i roli jaka
odgrywa w samorzadzie.

Zwigkszylty si¢ znacznie kompetencje soltysow oraz wymagania jakie
stawia przed nimi dziatalno$¢ w samorzadzie.

Zwickszyta si¢ $wiadomo$§¢ mieszkancow dotyczaca zasad oraz mozli-
wosci dziatania samorzadu.

Zmniejszyta si¢ mozliwo$¢ ,,czynow spotecznych” ze wzgledu na ko-
nieczno$¢ zachowania procedur przetargowych (preferujacych firmy).
Trudniej jest takze przekona¢ mieszkancow do takich dziatan (,,przeciez
macie na to srodki — wigc sami zrobcie”)

Wtladze gminy uzyskaty ,.kredyt zaufania” oraz do$¢ duza popularnosc.



Korczyna — gmina a solectwo

Samorzadno$¢ w dzialaniu.

Nasze inicjatywy sofec-

kie w Komborni to:

1 dobrowolne ubez-
pieczenie wzajemne
rolnikow na wypa-
dek padniecia in-
wentarza — Zywego
(sktadka ok. 5 zI od
sztuki rocznie)

1 Rada Cmentarna —
opiekujgca sig
cmentarzem (z do-
browolnych sktadek
mieszkancow utrzy-
mywany jest pra-
cownik  zajmujgcy
sig porzgdkowaniem
cmentarza,

wlasny karawan,

ksigzka  opisujgcg

historig miejscowo-
sci,

E |

N oraz szereg drob-
nych i naturalnych
dziatan jakie zwig-
zane sq z potrzeba-
mi  szkoly, miesz-
kancow, rolnikow.

Henryk Gerlach
soltys Komborni, radny
gminy Korczyna

Solectwo
Kombornia stanowi cze$¢ gminy Korczyna (na ktorej terenie znajduje si¢
m.in. stynny w fredrowskiej ,,Zemsty” zamek w Odrzykoniu). Sotectwo liczy
ok. 400 numerow i ok. 1500 mieszkancéw. Rozcigga si¢ przy drodze krajo-
wej nr 9.

Jak to dziala?

Od poczatku naszego wspodtczesnego samorzadu (czyli od 1990 r.) funkcje
sottysa petni Pan Henryk Gerlach. Od dwoch kadencji Pan Henryk jest takze
cztonkiem zarzadu gminy Korczyna. Przed rozpoczeciem pracy w samorza-
dzie Pan Henryk pracowal min. jako ksiggowy w spoétdzielni kotek rolni-
czych, nastgpnie jako jej likwidator.

Wiadze. W sktad Rady Soteckiej Komborni wchodzi 15 0sob reprezentuja-
cych wszystkie czesci dosy¢ rozleglego solectwa. Zebrania Rady odbywaja
si¢ przewaznie 6-8 razy w roku. Najwazniejsze decyzje zapadaja oczywiscie
na zebraniach wiejskich (3-4 w roku), przy czym pierwsze spotkanie wiejskie
przeznaczone jest tylko na sprawy wsi i odbywa si¢ przewaznie bez udzialu
przedstawicieli gminy. W sytuacjach szczegolnie waznych dla sotectwa (pod-
jecie si¢ nowych inicjatyw zwiazanych z zaangazowaniem finansowym
mieszkancéw) przedstawiciele Rady Soteckiej osobiscie odwiedzaja miesz-
kancow i zasiggaja ich opinii.

Wspélne cele: Kazdego roku przed sporzadzeniem budzetu zbiera si¢ Rada
Solecka aby ustali¢ priorytety solectwa na przyszty rok. Propozycje wysuwa
soltys a nastepnie sa one dyskutowane na forum Rady. Na tej podstawie
uktadany jest spis zadan do zrealizowania w przysztym roku. Pan Henryk
przedstawia ten spis jako propozycje do budzetu. Propozycje Rady Soleckiej
przedstawiane sg 1 zatwierdzane przez Zebranie Wiejskie, na nastgpnym ze-
braniu (po uchwaleniu budzetu) przedstawiane sa natomiast konkretne zapisy
w budzecie — co zostanie zrobione. Zadania ktore ,,nie wejda do budzetu” sa
odktadane do realizacji w roku nastepnym.

Spotkania: Niezwykle wazne dla funkcjonowania sotectwa sg rdéznego ro-
dzaju spotkania: zebrania wiejskie, spotkania Rady Solteckiej, spotkania doty-
czace poszczegdlnych spraw, przy okazji wywiadowek w szkole.

Protokot — wigkszos¢ spotkan ,,oficjalnych” jest starannie protokotowana,
ustalenia raz podje¢te sa wigzace i bywaja wykorzystywane do blokowania
protestow (juz raz byta o tym mowa).

Statut solectwa — stuzy do dyscyplinowania i porzadkowania spotkan oraz
rozwigzywania sporow, czesto jest wykorzystywany do rozstrzygania spraw
proceduralnych.

Tematyka — odgrywa bardzo duzg rol¢ w zachgcaniu mieszkancow do udzia-
lu w zebraniach, przewaznie trzeba tak rozltozy¢ ,,material” aby utrzymaé
zainteresowanie ludzi.

Czas — nie zawsze mozna rozwigza¢ sprawe od razu, czgsto dobra strategia
jest odczekanie i pozostawienie tematu do przemyslenia (oswojenia si¢). Cza-
sami na zalatwienie sprawy trzeba poczekac¢ kilka lat.

Nie przemyslane pomysly — dobrym sposobem na ,,wytlumienie”” nadmier-
nych zadan jest odwolanie si¢ do dobra wspolnego i pomocy innych miesz-
kancow uczestnikow spotkania.



Klimontéw — wspolpraca samorzadu z mlodzieza

Miodzi liderzy.
Dlaczego w Klimontowie?

Na to pytanie nalezy odpo-
wiedziec¢ tak: w okreslonym
czasie znalezli sie ludzie,
ktorzy potrafili zgromadzic
wokot pomystu wystarcza-
Jjaco duzo zapatu, aby stwo-
rzy¢ warunki dla realizacji
projektu edukacji ekolo-
gicznej. Osoby te ciggnely
inne, dajqc przyktad,
wspierajgc i pomagajqc.
Najpierw byla dyskusja o
potrzebie, pomystach potem
rozmawialismy o pienig-
dzach. Zawsze jednak przy-
chylnosé osob, cheé pomo-
cy sprawiata, ze dostawali-
Smy pomoc.

Dlaczego program Czysta
Wista i Rzeki Przymorza nie
w kazdej gminie funkcjonu-
je?

Jezeli nie bedzie poparcia
ze strony lokalnego samo-
rzgdu, nie znajdg sie cho¢-
by minimalne srodki finan-
sowe na wsparcie a przede
wszystkim nie wykreuje sig
lokalnych liderow trudno
mowic¢ o catkowicie samo-
istnym funkcjonowaniu
programu. Naprawde duzo
zalezy od przychylnosci
wladz samorzqdowych.

Leszek Wotos
kierownik Biura Ekolo-
gicznego Zwigzku Gmin
Dorzecza Koprzywianki

CEEW - Centrum Edukacji
Ekologicznej Wsi

Gmina.

Klimontéw, gmina typowo rolnicza, potozona w powiecie sandomier-
skim liczy obecnie okoto 8.000 mieszkancéw. Klimontow, niegdy$ mia-
sto posiada szereg zabytkow $Swiadczacych o dawnych latach $§wietnosci.

Problem

Dzisiejsze doswiadczenia gminy we wspolpracy z mlodzieza realizujaca
program Czysta Wista i Rzeki Przymorza wynika z aktywnosci wladz
samorzadowych . W 1994 r. 6wczesny wojt gminy zainteresowany pro-
gramem Fundacji CEEW z Krosna postanowil wdrozy¢ go na terenie
gminy oraz Zwigzku Gmin Dorzecza Koprzywianki. W przeciagu 6
miesiecy dokonano analizy programu, zgloszono gming do programu,
zorganizowano lokalne spotkania z nauczycielami, wreszcie w lutym
1995 r. na spotkaniu w WFOS w Tarnobrzegu w obecnosci prezesa
CEEW oficjalnie przystapiono do programu Czysta Wista... Juz w
czerwcu tego roku zorganizowano pierwsze spotkanie ze szkotami leza-
cymi nad Koprzywianka, gdzie omowiono zasady wspolpracy.

Efekty

= W 16 szkotach Zwigzku prowadzi si¢ edukacje ekologiczng w ra-

mach programu. Wynikiem realizacji programu jest biezgcy monito-

ring wody, powietrza, odpadow (lokalizacja ,,dzikich” wysypisk)

oraz monitoring obiektow przyrodniczych.

W 15 szkotach dziataja kota ekologiczne ktore skupiaja blisko 300

0s0b — mtodziez klas IV — VL.

= Mitodziez cyklicznie organizuje konkursy: plastyczne, literackie,
fotograficzne, ktore dotycza takich tematdéw jak: ,,Najciekawsza i
najbardziej efektywna forma edukacji ekologicznej w szkole”, ,,Pro-
jekt sciezki dydaktyczno — przyrodniczej”, ,,Organizacja gminnej
pracowni edukacji ekologiczne;j”.

= Zakup sprzetu komputerowego do szkét, bioracych udzial w pro-
gramie.

= Udzial mtodziezy w roznorodnych konkursach i spotkaniach ponad-
gminnych, gdzie zapoznaja si¢ i ucza przedsigbiorczos$ci, aktywnosci
1 inicjatywnosci.

Niewymiernym, ale juz zauwazalnym efektem jest jednak kreowanie
aktywnych postaw wsrod mtodziezy. Obecna ich przedsigbiorczo$¢ na
gruncie ekologicznej procentuje samodzielnoscig i przedsigbiorczoscia
takze w innych obszarach zycia.

Warto wspomnie¢ o instytucjach, ktore wspieraja program. Sa to bo-
wiem: samorzady gmin Zwigzku, CEEW z Krosna, WFOS, NFOS,
MOSIZN, MEN.

Tak wigc tak jak wielu przypadkach kazdy dobry pomyst, ktory na sa-
mym poczatku znajdzie swoich opiekunéw, sprzymierzencéw moze by¢
zrealizowany — warunkiem jest jednak dobra wola i che¢ pomocy.



Co myslg inni
czyli 11 artykulow samorzadowych praktykow



OPINIA PUBLICZNA

Czesto spotykamy sie ze stwierdzeniem, iz dla dzialaczy samorzadowych najwazniejszy powinien by¢
ijest glos opinii publicznej. Tymczasem paradoks polega na tym, iz w znacznej czg¢sci gmin istnieje
niezorganizowana opinia publiczna w postaci konglomeratu jednostkowych, na ogoét nie wyartykuto-
wanych opinii. W przypadku, gdy mamy stabo zorganizowang opini¢ publiczng wtadze lokalne staja
przed pytaniami: ,,z kim wiasciwie powinnismy si¢ utozsamiac?”, ,,czyj punkt widzenia powinien nam
stuzy¢ jako podstawowy uktad odniesienia?”. Kazde zdroworozsadkowe rozwiazanie — identyfikacja z
wiekszo$ciag w radzie gminy czy tez utozsamienie si¢ z tzw. interesem ogolnogminnym — stwarza po-
zory uczciwego i funkcjonalnego zabiegu.

W przypadku identyfikacji z wigkszo$cia radnych istnie¢ bedzie zawsze grupa przegranych zarowno
reprezentantéw, jak i mieszkancow. Ponadto przedstawiciele mieszkancow tak naprawde nie wiedza,
czego oczekuja ich wyborcy, jesli brakuje zorganizowanej opinii publicznej. Natomiast proby utozsa-
mienia si¢ z interesem og6lnogminnym beda oznacza¢ brak konfrontacji pogladéw rzadzacych z po-
gladami szerszych grup spotecznych. Brak takich kontaktow uniemozliwia spojrzenie na problemy z
perspektywy innej niz wtasna. Taki sposdb zawezenia optyki moze doprowadzi¢ do tego, ze zarzadza-
jacy podstawowe informacje beda czerpaé z waskiego grona opiniotworczego, nalezacego z reguty do
kregu rodzinno-kolezenskiego. Konsekwencja tak przyjetej strategii ,,moze by¢ uzaleznienie procesu
podejmowania decyzji od intereséw matych grup — whasnej rodziny i kolegow™'. Cato$é za§ moze
odbywac si¢ pod pozorami demokratycznego sposobu sprawowania wladzy. Kolejnym negatywnym
aspektem takiej strategii jest obnizony zakres informacji docierajgcych do grona decyzyjnego, ktore
dotycza najwazniejszych problemow spotecznos$ci lokalnej oraz mozliwych sposobow ich rozwiazy-
wania. W rezultacie moze pojawi¢ si¢ zjawisko funkcjonujace pod nazwa syndromu myslenia i decy-
dowania grupowego: decyzje podejmowane sg bez ich krytycznej analizy 1 oceny, aby jak najszybciej
osiagnac efekt.

Jakie zatem mozna zaproponowa¢ remedium, aby zmieni¢ niepokojaca sytuacje? W interesie wladz
lokalnych lezy przede wszystkim rozwdj licznej puli grup o charakterze stowarzyszeniowym, ponie-
waz im wigcej bedzie takich organizacji, tym mniej problemow bedzie na gtowie tych wtadz. Ponadto
wladze lokalne zyskaja licznych partnerow spotecznych, ktérzy dopiero w przypadku niemoznosci
samodzielnego rozwigzania danego problemu beda zwraca¢ sie do tychze wtadz o pomoc. Innymi
stowy — w miarg wzrostu liczby grup stowarzyszeniowych mieszkancow maleje lista problemow lo-
kalnych n¢kajacych dang spolecznos$¢. W przeciwnym wypadku: ,,Im skuteczniej wladza bedzie zastg-
powala stowarzyszenia, tym bardziej poszczego6lni ludzie, tracac nawyk stowarzyszania si¢, beda po-
trzebowali jej pomocy, i tak zamknie si¢ tancuch przyczyn i skutkow™>.

Natomiast jesli chodzi o problem braku zorganizowanej opinii publicznej, wtadze lokalne bg¢da mogtly
spokojnie podejmowac okreslone decyzje ze swiadomoscia, ze na strazy tego procesu stojg partnerzy
spoteczni. W sytuacji podjecia niepopularnych decyzji ci partnerzy moga okazac¢ si¢ z kolei bardzo
przydatnym sojusznikiem przy popularyzacji danego rozwiazania, przy przekonywaniu o koniecznos$ci
takiego, a nie innego rozstrzygnigcia, czy wreszcie przy ,,zajeciach praktycznych” i ,,zadaniach do-
mowych” z demokracji lokalne;.

ZORGANIZOWANA OPINIA PUBLICZNA

Wiladze gminy powinny o swoich zamierzeniach, dzialaniach i efektach pracy na biezgco informowac
spotecznos¢ gminng. Jesli gmina ma dobrze funkcjonowac, to nie moze zapomnie¢ o przeplywie in-
formacji w przeciwnym kierunku — od spotecznosci gminnej do wladz. Obustronno$¢ przeptywu in-
formacji jest niezbedna. Nieodzownym elementem staje si¢ wigc stworzenie odpowiednich warunkow
do udziatu ogdtu spoteczenstwa w spotkaniach i wspotdecydowania na nich o istotnych problemach
gminy. Narzgdziami utatwiajgcymi uczestnictwo spoteczenstwa w procesie podejmowania decyzji sa
debaty dotyczace okreslonych zagadnien lub problemow oraz cykliczne, ogélnodostepne forum z
okreslonymi $rodowiskami.

! Janusz T. Hryniewicz, Bledne kolo wladzy, ,,Wspolnota” nr 43/1996, str. 19.
? Alexis de Tocqueville, O demokracji w Ameryce, tom 11, Krakow — Warszawa 1996, str. 118.



1. Debaty.

Kluczem do zrozumienia istoty debat jest uSwiadomieni sobie, ze ich celem jest dyskusja, ktora po-
winna sprowadza¢ si¢ do wymiany pogladoéw i na bazie tej dyskusji wypracowywania wspolnego sta-
nowiska w sprawach dotyczacych okreslonej grupy mieszkancéw lub catosci gminy. Debaty sg zro-
dtem wiedzy, zardwno od strony nauki poprzez podnoszenie kwalifikacji, jak i od strony informacji.
Debata jest takze miejscem zglaszania najpilniejszych probleméw spotecznych oraz miejscem poszu-
kiwania rozwigzan wykorzystujacych przede wszystkim mozliwos$ci lokalne. Otwarto$¢ na takie kon-
takty formalne i przypadkowe i umiejetnos¢ ich wykorzystania jest najlepszym sposobem prestizu.
Wydarzenia publiczne sa najlepsza okazja do prezentowania polityki gminy i przekazywania roznych
informacji. W wielu gminach wladze nie potrafig wykorzysta¢ tych okazji i czesto wiele waznych
wydarzen z zycia gminy, ktore moglyby by¢ szeroko komentowane umyka uwadze opinii publiczne;j.
Decyduje o tym brak wyobrazni wladz, a przede wszystkim obawa, aby nie wystawic si¢ na co$ nie-
przewidzianego w czasie takiego spotkania. Sg to obawy najcze$ciej nieuzasadnione. Dla przyktadu
mozna przytoczy¢ sposob zatatwienia problemu przez wtadze lokalne w jednej z podkrakowskich
gmin. Gmina Niepotomice znacznie podniosta podatki lokalne, burmistrz wystosowat do kazdego
mieszkanca list, w ktorym ttumaczyt swoja decyzj¢ i powiedzial na co pieniadze zostang przeznaczo-
ne. Gmina ta ma obecnie jedne z najwyzszych podatkow w Polsce — bez cienia protestu ze strony jej
mieszkancoéw. Podobnie jak w przypadku tej gminy wiele istotnych probleméw gminy mozna rozwia-
za¢ za pomoca zorganizowanych debat.

Podejmujac dziatania aktywizujace spolecznos¢ lokalna warto wykorzysta¢ wiedze i doswiadczenia
krajow, gdzie dziatania takie sprawdzity si¢ i przynosza widoczne rezultaty. W odniesieniu do rolnic-
twa 1 obszarow wiejskich jednym z najskuteczniejszych sposobow aktywizacji spotecznosci lokalnej
poszczyci¢ si¢ mogg Dunczycy. Model dunski opiera si¢ na systemie debat lokalnych, ktére rowno-
cze$nie petnig funkcj¢ informacyjna, jak i edukacyjng. Dzigki tym funkcjom debaty uwazane sg za
fundament demokracji dunskie;j.

Zasady organizacji debat:

Problematyka musi by¢ wazna dla wszystkich uczestnikow,

Okreslenie celu i efektu debat,

Odpowiedni dobor uczestnikow (12 — 20),

Przekazanie materialow oraz programow debat z wyprzedzeniem,
Wyznaczenie prowadzacego spotkanie, neutralnego wobec tematu dyskus;ji,
Zachgcanie uczestnikow do wypowiedzi,

Formulowanie wnioskow i ustalen,

Stosowanie technik pracy zespotowe;.

VVVYVVVYVYY

2. Forum.

Forum stanowi dobrowolne zrzeszenie 0sob lub instytucji, ktore postawily sobie za cel wspdlne roz-
wigzywanie problemow dotyczacych okreslonych dziedzin Zycia publicznego. Sa to cykliczne ogdlno-
dostepne spotkania, ktorych glownym celem jest stworzenie mozliwosci stalej wymiany pogladéw na
okreslony temat. Na forum dyskusyjnym w obecno$ci wojta lub burmistrza mozna zaprezentowaé
wszelkie dziatania i decyzje wtadz lokalnych. Pod dyskusje moga by¢ poddane wszelkie dziatania
mozliwe do zastosowania przy rozwigzywaniu poszczegolnych probleméow.

Jako przyktad skuteczno$ci forum mozna przedstawic sytuacje jednej z polskich gmin.

W Nowogardzie®, gminie zdominowanej przez rolnictwo po upadku pegeeréw powstat ogromny pro-
blem bezrobocia. Wtadze gminy postanowity zajac si¢ tym problemem i powotano Forum na Rzecz
Przeciwdziatania Bezrobociu, w sktad ktorego weszli przedstawiciele lokalnych organizacji, m.in.
Urzgdu Miasta i Gminy w Nowogardzie, Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie, urzedow pracy,
Szczecinskiej Fundacji ,, Talent-Promocja-Postep”, Zachodniopomorskiej Izby Przemystowo-
Handlowej. Celem Forum byta promocja gminy i przycigganie inwestorOw gwarantujgcych miejsca
pracy, pomoc bezrobotnym w przekwalifikowaniu si¢, pobudzanie w ludziach przedsigbiorczosci.
Stworzono podatkowy system zachet dla inwestorow oraz ruszyt inkubator przedsigbiorczosci. W
wyniku takiej polityki samorzadu przyciagnig¢to inwestoroOw, rowniez z zagranicy oraz rozwingela si¢
drobna przedsigbiorczosé. Pienigdze, ktore zostaly wydane na promocj¢ gminy wracajg do kasy w

* Na podstawie Biuletynu LGPP



postaci podatkow, mniej pienigdzy wydawanych jest na pomoc spoteczng, rozbudowana zostata ak-
tywnos$¢ mieszkancow, a gmina z biednej stata si¢ w ciagu kilku lat $rednio zamozna.

Zasady organizacji forum:

Dostepnosc¢ forum dla wszystkich zainteresowanych,
Mozliwos¢ swobodnego wypowiadania opinii,
Otwarto$¢ ze strony wladz gminy,

Omawianie waznych dla uczestnikow zagadnien,
Szerokie grono uczestnikow,

Skoncentrowanie si¢ na poszczego6lnych problemach,
Wykorzystanie do§wiadczen i wiedzy innych instytucji,
Zorganizowany charakter dyskusji,

Regularnos$¢ spotkan,

Realizacja wypracowanych wnioskow w okresie pomiedzy spotkaniami.

YVVVVVVVVVY

Opr. Zdzistaw Janeczko, konsultant OPiWPR, Krzysztof Lubas, OPiWPR

PRASA, RADIO, TELEWIZJA — OBSZARY WSPOLPRACY

Media zawodowe

Budowanie lub utrzymywanie pozytywnego wize-

runku gminy wymaga statych kontaktow z prasa, Zasady kontaktu z mediami:
radiem i telewizja. Kontal?ty. takie pqwinny by¢ > Jedli posiadasz jaka$ wazna informacie,
podporzadkowane zasadzie jawnosci samorzadu koniecznie skontaktuj sie z mediami — nie
wobec medidw — chodzi wigc o polityke ,,otwartych czekaj az kto$ si¢ zglosi;

drzwi”. Takie postepowanie sprzyja bowiem po- > Informuj jak najszybciej o wszelkich
wstawaniu klimatu uczciwos$ci. W przeciwnym formach zorganizowanych dziata koficza-
wypadku: ,,Polityk skarzacy si¢ na prase jest jak cych sie sukcesem;

kapitan statku skarzacy si¢ na morze” /E. Powell/. > Kreuj odpowiednie wydarzenia — nadaj
Jednoczesnie powinno si¢ unika¢ eksponowania im odpowiednig oprawe, nazwe;

wszelkiego rodzaju epatowania sensacyjnoscia, > Dla szczegolnie waznych osiagnieé
niezgodnosci interesow czy innych form konfliktow organizuj konferencje prasowe;
politycznych, gospodarczych wykraczajacych poza > Systematycznie przesylaj informacje
zwykta konkurencje. Wymaga to wypracowania dziennikarzom — najlepiej wszelkie mate-

takich form dziatania, w ktorych problemy bytyby rialy drukowane np. sprawozdania, podsu-
nie nagla$niane. mowania.

Warto tez pamigtac o jednej z wazniejszych cech
wspotczesnych medidw — ich wysokiej spotecznej wiarygodnosci. W badaniach opinii publicznej me-
dia wymieniane sa zwykle w pierwszej trojce instytucji publicznych, ktorym ludzie najbardziej ufaja.
Pamietajmy, Ze nie dzieje si¢ to przez przypadek. Media bowiem zapracowatly na tak wysoki poziom
zaufania spolecznego. Zatem nieprzychylnos¢ czy nieche¢ wtadz lokalnych wobec mediéw automa-
tycznie przeklada si¢ na nieche¢ czytelnikow, stuchaczy lub widzow wobec nich (dodatkowym dole-
gliwoscig jest spadek notowan, czego najlepszym przyktadem jest poziom notowan obecnego rzadu).
»Przyneta”

Szanse na podchwycenie informacji przez media beda wigksze, jesli wiadomos¢, ktdra posiadamy
stanie si¢ atrakcyjna dla dziennikarzy. Najwazniejsze cechy, ktore mogg przyczynic si¢ do skuteczne-
go 1 przychylnego naglosnienia naszej informacji w mediach to:

1 nowos¢ — informacja, ktdra nie jest znana powszechnie lub taka, co do ktérej nie ma ogolnej pew-
nosci,

1 wazko$¢ informacji dla czytelnika — powinna by¢ istotna dla dziatalno$ci, zycia lub zainteresowan
czytelnika-mieszkanca,

9 zaskoczenie czyms, czego si¢ czytelnik-mieszkaniec nie spodziewat,




1 korzysci — nickoniecznie bezposrednie np.
lepsze zrozumienie $wiata, uniknigcie czego$ nie-
pozadanego.

Bezplatny PR

Wiadze lokalne w kontaktach z mediami — zwlasz-
cza z prasg — stoja na zdecydowanie lepszej pozy-
cji. Dziennikarz obstugujacy dzial lokalny czgsto
bywa pasjonatem tego co robi. Zazwyczaj dobrze
orientuje si¢ w mechanizmach wiadzy i polityki
lokalne;j, ale jest uzalezniony od dostepu do infor-
macji. Kierujac si¢ checia poszukiwania sensacji za
wszelka cen¢ dziata na wlasng szkode. Dlatego
przektada informacje istotne, spolecznie uzyteczne
nad uganianie si¢ za sensacja. Stwarzajac mu dobre
warunki dostepu do informacji i budujac state zasa-

Wyrecz dziennikarza swego ... gotowa notatka
prasowa:

» Odwr6¢ piramide — najwazniejsza informacje
umies$¢ na samym poczatku, opierajac ja na zasa-
dzie — kto, co, gdzie, kiedy, dlaczego i w jaki
sposob;

» Unikaj nudy — jezyka sztywnego i oficjalne-
go, okreslen trudnych, fachowych czy technicz-
nych;

» Przedstaw fakty — nie rozpisyj si¢ i unikaj
komentarzy;

» Zadbaj o wizualng strong notatki — marginesy,
czcionka, akapity, odstgpy migdzy wierszami itd.;
»  Podaj swoje namiary, aby w razie potrzeby
dziennikarz miat bezposrednie zrodto dodatko-
wych informacji.

dy wspotpracy, umozliwiamy dziennikarzowi

obiektywne i1 przyjazne nam przekazywanie informacji.

PRASA LOKALNA

W przypadku, gdy ludzi nie tacza silne wiezi spotecz-
ne, mozna ich sktoni¢ do wspoétdziatania tylko przeko-
nujac kazdego indywidualnie, Ze jego osobisty interes
wymaga nawigzania wspotpracy z innymi ludzmi. Ten
cel mozna osiggna¢ za pomocy prasy lokalnej, gdyz
ona jest jednym z gléwnych czynnikow, ktére potrafia
mobilizowaé mieszkancow do okreslonych dziatan na rzecz wtasnej miejscowosci. Aby jednak ten cel
osiagnac¢ pisma lokalne muszg by¢ wiarygodne dla adresata. Wiarygodno$¢ zwigzana jest bezposred-
nio z niezaleznoscia od wszelkich grup interesu.

Praktyka pokazuje, Ze tylko pisma, ktore sa finansowane ze sprzedazy naktadu, reklam i ogloszen
potrafig by¢ niezalezne od wtadzy i lokalnych uktadéw politycznych. Dzigki temu sg one bardziej
wiarygodne dla odbiorcow.

W rzeczywistosci jednak niewiele tytutéw mozna okresli¢ mianem w pelni niezaleznych. Wiele pism
jest w jaki$ sposob uzaleznionych od wtadz (nawet poprzez zamieszczanie staltych wktadek samorza-
dowych). Wysoko$¢ dotacji samorzadu na taka wktadke bywa czgsto na tyle znaczna, Ze jej cofnigcie
moze spowodowacé plajt¢ gazety. Zatem dobra kondycja finansowa stanowi jeden z filaréw utrzymy-
wania si¢ lokalnego pisma na rynku.

Pisma lokalne przyjazne Srodowisku

Mimo tych problemoéw pisma lokalne kieruja si¢ niewatpliwie ,,przyjaznymi” zasadami postgpowania:
» rzetelnie i odpowiedzialnie informujg czytelnikéw (w matych miejscowosciach, w ktorej prak-
tycznie wszyscy brak rzetelnej informacji szybko skutkuje utratag wiarygodnosci);

» inicjuja rozmaite przedsigwzigcia na rzecz spotecznosci (takze samopomocowe lub takie, ktore nie
optacajg si¢ mediom zawodowym);

» interweniujg w trudnych spotecznie kwestiach;

pomagaja nie tylko na famach gazety, lecz rowniez w codziennym zyciu. Wskazuja ludziom, gdzie
moga uda¢ si¢ po pomoc lub same pomagaja;

» patronujg lokalnym wydarzeniom kulturalnym;

» promuja uzdolniong miodziez, ,,uspione” talenty;

» wokot tych pism koncentruja si¢ lokalne elity, ktore czuja si¢ odpowiedzialne za swoje srodowi-
sko lokalne i chcg poprawic jego sytuacje;

» pokazuja ludziom ich prawa obywatelskie, ucza podstawowych praw demokracji lokalnej i party-
cypacji;

» buduja kregi wzajemnego zaufania, lokalne wigzi;

W 1997 r. ukazywalo si¢ w Polsce 2124
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» kontroluja wladze lokalne nie tylko patrzac tym wtadzom na r¢ce, tropiac nieprawidtowosci itp.,
lecz rowniez systematycznie objasniajg role i mechanizmy dziatania réznych instytucji (poczawszy od
wyborow, referendum, a skonczywszy na zasadach podzialu budzetu gminy).

Niewatpliwg zaleta pism lokalnych jest fakt, iz nie stronig od pisania na temat lokalnej polityki (pisma
zawodowe przejmowane przez zagraniczne koncerny powoli rezygnuja z funkcji kontrolnej i porusza-
nia kwestii najwazniejszych dla matej spotecznosci lokalnej).

Tematyka pism lokalnych

Prasa lokalna odpowiada na podstawowe potrzeby informacyjne mieszkancow nieduzych spoteczno-
$ci. Lokalne nowiny — to jest specyfika i podstawa gazety lokalnej. Wiadomosci ze $wiata czy kraju

Zares tematyKki jakg chcg widzie¢ w pismie lokalny m mieszkancy (na podst. sondazu w
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mozna znalez¢ w kazdym ogolnopolskim dzienniku, ale informacje o tym, co si¢ dzieje na sasiednim
podwoérku mozna spotkaé tylko w pismie lokalnym. Tylko w nim znajdziemy to, co sktada si¢ na cha-
rakterystyke zwyczajnego zycia w matej gminie. Ludzie lubig czyta¢ o sobie, o innych, ktorych znaja,
o sprawach dziejacych sie ,,za ptotem”. Dlatego w pismach lokalnych najwazniejsi sg ludzie i ich pro-
blemy.

Zestawienie cech dwoch typow prasy

Niezalezne pisma lokalne Pisma duzych koncernéw
» dazenie do pisania ciekawie o sprawach waz- | » wydarzenia lokalne przedstawiane sg w spo-
nych lecz mato atrakcyjnych (sprawozdania z sOb optymistyczny, najczesciej zwigzane z
sesji rady gminy), obchodami, uroczysto$ciami,
» nastawienie na reakcje czytelnikow —uczenie | » duzo zdjec,
ludzi aktywno$ci obywatelskie;j, » obowiazkowe kroniki policyjne i matrymo-
» duza liczba rubryk listow od czytelnikow i nialne,
polemik, » duza liczba tekstow sensacyjnych,
» interwencje w sprawach waznych dla spo- » interwencje w sprawach drugo- i trzeciorzgd-
tecznosci lokalnych, nych,
» dyskontowanie si¢ od ,taniej sensacji”. » brak kontaktéw z czytelnikami

Kto powinien by¢ wydawca lokalnego pisma

Trudng i dyskusyjng kwestig pozostaje problem — kto ma by¢ wydawcg lokalnego pisma. Bardzo czg¢-
sto takim wydawcg zostaje urzad gminy. Zwigzane jest to zarowno z kwestiami finansowymi jak i
mozliwo$ciami organizacyjnymi, dostgpem do informacji, mozliwo$cig systematycznego wydawania
pisma. Jednak zdarza si¢, ze pismo takie zatraca niezaleznos¢, ogranicza dostepnos¢ do redagowania.




Innym, negatywnym nastepstwem moze by¢ postrzeganie przez adresatow pisma jako narzedzia pro-
mocji okreslonego srodowiska, tego, ktory ma wptyw na redakcje. Idealny model polegat by na reda-
gowaniu pisma lokalnego przez dziatajace w gminie lokalne organizacje spoteczne. Te jednak czesto
nie s z réznych wzgledow wstanie sprostac takiemu wyzwaniu. Reasumujac wydaje si¢, ze odpowie-
dzialnos¢ za niezalezno$¢ pisma i jego spoteczny charakter spoczywac powinien na organizacjach
spotecznych. Urzad gminy winien wspierac tego typu dziatania poprzez pomoc materialng (finanse,
lokum dla redakcji) oraz zapewnia¢ dostep do informacji. Reguty wspotpracy powinny by¢ wezesniej
wypracowane oraz znane adresatom. To pozwoli¢ moze na obiektywizm i wiarygodnos¢ pisma lokal-
nego.

Reasumujac — rola pism lokalnych jest niezwykle wazna, poniewaz tworza one fundamenty lokalne;j
demokracji i postaw obywatelskich. Dlatego niezbedne jest istnienie i funkcjonowanie takiego pisma
w kazdej gminie. Gazeta lokalna reprezentuje bowiem zawsze jaka$ zbiorowos¢, ktérej cztonkami sa
jej czytelnicy.

Zdzistaw Janeczko, konsultant OPiWPR

MLODZIEZ A SAMORZAD

Dlaczego mlodziez?

O mlodziezy mozna mowi¢ duzo i praktycznie bez konca. Mozna mowic (i pisac) o braku pracy, pato-
logiach, nieréwnym dostepie do edukacji, ztym wychowaniu, braku aktywnosci itd. itp.. W tym arty-
kule chcialbym skupi¢ si¢ jednak na czym$ zupetnie innym — na roli jakg spetnia mtodziez w budowa-
niu samorzadu lokalnego. Umys$lnie uzytem tutaj stowa ,,budowaniu” — bo jakkolwiek by o tym nie
moéwi¢ samorzad nie powstaje na mocy jednej ustawy. Nie powstaje tez w ciggu 5, 10 czy 20 lat.
Prawdziwy samorzad lokalny powstaje w oparciu o do$wiadczenia mieszkancéw gromadzone przez
lata. Zeby méwié¢ o takim samorzadzie muszg by¢ spetione co najmniej dwa wazne warunki: 1) kaz-
dy obywatel musi by¢ §wiadomy swoich praw oraz 2) musi ich dochodzi¢ (rozwigzywac swoje pro-
blemy) poprzez funkcjonujace (samorzadowe) instytucje. Wydaje si¢, ze w Polsce jeszcze diugo te
dwa elementy beda pozostawaly najstabszym punktem instytucji samorzadu. W praktyce nadal duza
czg$¢ mieszkancow nie zna nie tylko swoich praw ale takze zasad dziatania (czy finansowania) samo-
rzadu. Nadal duza czg¢$¢ problemoéw rozwigzywana jest gdzie§ poza samorzgdem lub nie jest rozwig-
zywana w ogole.

Jaka jest w tym wszystkim rola mlodziezy? Zdecydowanie bardzo wazna. Dotychczas w wigkszo$ci
gmin funkcjonujg dwa zupelnie rézne $wiaty: $wiat dorostych i §wiat mtodziezy. Obydwa egzystuja
rownolegle 1 nie majg zbyt wiele wspolnych punktow. Rodzi to narzekania po obu stronach. Mtodziez
skarzy sig, ze jest nie rozumiana, ze nikt nie liczy si¢ z jej zdaniem. Doro$li narzekaja, ze brakuje
mtodziezy na zebraniach wiejskich czy podczas wyboréw lokalnych, ze brakuje aktywnej mlodziezy.
Jezeli samorzady nie podejma dziatan zmierzajacych do zmiany tej sytuacji, nadal samorzad lokalny w
Polsce bedzie pozostawat tylko i wylacznie tworem ustawowym. Zarowno dzisiaj jak i za lat 5, 10 czy
20 lat.

W jaki sposéb?

Spotykajac si¢ z przedstawicielami instytucji samorzagdowych bardzo czesto spotkac si¢ mozna z pyta-
niem w jaki sposob zacheci¢ mlodziez do aktywnego uczestniczenia (partycypowania) w Zyciu gmi-
ny? Odpowiedz na to pytanie musi brzmie¢ ,,Na wszystkie mozliwe sposoby”, jednak najwazniejsze
wydaja si¢ w tej chwili takie elementy jak: edukacja obywatelska, wspieranie aktywnosci mtodziezy,
zmiana istniejacych postaw, wymiana do$wiadczen oraz wspieranie lokalnych liderow. Wszystkie te
elementy sg ze sobg w praktyce $cisle potaczone, jednak warto jest skupic si¢ przez chwile na kazdym
z nich.

Edukacja obywatelska — ktorej nie nalezy w zadnym razie utozsamia¢ z lekcjami wiedzy o spote-
czenstwie — oznacza przygotowanie mtodego czlowieka do roli petnoprawnego obywatela. Edukacja
taka nie moze si¢ opiera¢ tylko 1 wytgcznie na przekazaniu wiedzy teoretycznej. Proces przygotowania
mlodego cztowieka do zycia w spotecznosci lokalnej powinien opieraé si¢ na:

% doswiadczeniach (samorzad uczniowski, organizowanie imprez, kontakty z urzedami),

% umiejetnosciach (przemawianie, praca w grupie, prowadzenie spotkan, negocjacje)

i dopiero na koncu na wiedzy teoretycznej (zasady dziatania samorzadu).



Tak pojeta edukacja nie moze si¢ odbywac tylko w szkole, ale takze w urzgdach, organizacjach mto-
dziezowych, rodzinach. Najlepszym sposobem ksztatcenia mtodych ludzi jest umozliwienie im roz-
wigzywania wlasnych probleméw. Mozna to w ramach dziatalno$ci samorzadu uczniowskiego, mto-
dziezowych organizacji i stowarzyszen czy tez wspierajac najlepsze inicjatywy mtodziezowe (konkur-
sy, granty).

Przyktad: Gazeta lokalna ,,Gimnazjalne Wiesci”

W 1999 r. nastgpita reorganizacja systemu gminnej o§wiaty. Wprowadzono tak jak w innych gminach
gimnazja. Grupa mtodziezy z nowopowstatego gimnazjum postanowita redagowac i wydawac swoja
gazetke lokalng. Nazwali je ,,Gimnazjalne Wiesci”. Gazetka porusza sprawy dla mtodziezy najwaz-
niejsze, bo sama mtodziez ustala uktad i redaguje artykuly. Gazeta porusza tematyka szkolng i samo-
rzadowa. Wiesci staty si¢ towarem poszukiwanym nie tylko przez mtodziez ale takze przez nauczy-
cielii lokalng wtadzg¢ samorzadowg. Dzisiaj gmina Zaleszany mysli o wydawaniu gazety lokalnej. Na
pewno ,,Gimnazjalne Wiesci” przyspieszyly decyzje o tym, ze gazeta lokalna jest dobrym sposobem
rowniez na edukacj¢ dorostych mieszkancow gminy.

Wspieranie aktywno$ci mlodziezy. Caly problem z mlodzieza polega na tym, ze robig zupeknie co
innego, niz dorosli chcieliby, zeby robili. Sztuka polega jednak na tym, aby (pomijajac przypadki
skrajne: narkomania, alkoholizm, sekty) pozwoli¢ mtodziezy dziata¢ w dziedzinie jaka sama sobie
wybierze. Wsparcie takich dziatah oznacza wigc przede wszystkim tolerancje oraz stwarzanie mozli-
wosci do dziatania (udostepnienie srodkow, pomoc organizacyjng w niezbednym zakresie). Glownym
celem takich dzialan powinno by¢ stworzenie przyjaznej atmosfery wokot inicjatyw mtodziezowych.
Najgorsza rzecza jest blokowanie wszystkich inicjatyw niezgodnych z wizjami dorostych.

Przyktad: Stowarzyszenie Mtodziezy Katolickiej ,,Wolni od Uzaleznien”

Stowarzyszenie zostalo zawigzane przez lokalng mtodziez. Dziata we wspolpracy z lokalnymi wia-
dzami oraz instytucjami z terenu gminy. W ramach swojej dziatalno$ci stowarzyszenie min. organizu-
je wypoczynek dla dzieci z rodzin zagrozonych spolecznie, podejmuje takze inne inicjatywy stuzace
spotecznosci lokalnej. W dziatalno$¢ organizacji aktywnie zaangazowana jest grupa mtodziezy ze
szkot srednich oraz studenci zaoczni pobierajacy nauke w pobliskich miastach. Stowarzyszenie pozy-
skuje $rodki od lokalnych instytucji (samorzad, przedsigbiorcy z terenu gminy).

Zmiana postaw. Jedna z najwazniejszych rzeczy jest nastawienie mtodziezy i jej postawy wobec naj-
wazniejszych wartosci. Jezeli nie podjete zostang dziatania zmierzajace do zmiany nastawienia mto-
dziezy to nadal bedzie si¢ ono ksztaltowato w kolejkach po zasitek, czy w dyskusjach przed sklepem
monopolowym. Raz uksztaltowane postawy moga rzutowaé na cate zycie czlowieka, i sa zazwyczaj
bardzo odporne na zmiany. Dlatego nalezy budowac¢ postawy zaangazowania, przedsiebiorczo$ci oraz
pozytywnego nastawienia do srodowiska lokalnego. Osiggnac to mozna na wiele sposobow min. wy-
rozniajac dobre przyktady oraz okazujac zainteresowanie dla kazdej podjetej inicjatywy. Szczegdlnie
w tej dziedzinie konieczne jest wspotdziatanie catego srodowiska lokalnego: szkoty, samorzadu, orga-
nizacji spotecznych i religijnych.

Przyktad: Bractwo Rycerskie Miasta Nowa Deba

Nowa Dgba jest nowy miastem przemystowym, ktore powstato jako jedna z fabryk COP. Miasto nie
posiada zadnego obiektu historycznego. W 1999 r. z inicjatywy Jerzego Lubery nauczyciela w tutej-
szym technikum — powstalo w miescie stowarzyszenie Bractwo Rycerskie Miasta Nowa Dgba. Jego
powstanie poprzedzity kilkuletnie przygotowania. W chwili obecnej ramach bractwa funkcjonuje:
zespot tanca dawnego, oddziat gwardii miejskiej, oddziat tuczniczo-kuszniczy. W dziatalnos$¢ bractwa
zaangazowana jest stale grupa ok. 40 mtodych ludzi (uczniowie szko6t gimnazjalnych i §rednich, stu-
denci). Uczestniczg oni w lokalnych uroczystosciach, uswietniajac je pokazami tanca oraz wystawia-
jac reprezentacyjny oddziat XVII wiecznej gwardii. Bractwo reprezentuje takze miasto na turniejach
w calej Polsce (reprezentacyjny oddziat gwardii) oraz organizuje pokazy rycerskie w miescie.

Wymiana do$wiadczen. Stwarzajac okazj¢ do wymiany doswiadczen oraz nawigzywania kontaktow
pomiedzy mtodymi ludzmi pomagamy im w podejmowaniu i prowadzeniu wilasnej dziatalnosci (ko-
rzystanie z przyktadéw innych, wsparcie i przyktady podobnych inicjatyw, odmienne spojrzenie na
sprawy wlasnej gminy). Mogg temu stuzy¢ wycieczki i wyjazdy zagraniczne, kontakty pomig¢dzy or-
ganizacjami, praktyki, czy tez stala wspotpraca z rowiesnikami czy tez podobnymi organizacjami z
innych regiondw. Szczegolnie wazne jest to w przypadku osob podejmujgcych nowg dzialalno$é —
gdzie przyktad i wsparcie innych osob czy instytucji jest naprawde bardzo pomocne.




Przyktad: Samorzad Studencki WSH-P w Sandomierzu

Samorzad studencko sandomierskiej WSH-P i Centrum Informacji Europejskiej zorganizowali w dniu
9 maja br. impreze o nazwie ”Europa Mtodych”. Spotkanie z uczniami szkét $rednich i studentami
WSH-P miato niecodzienny wymiar — zaprezentowano w atrakcyjny sposob (Internet, filmy video,
koncerty) Polskie starania o cztonkostwo w UE. Wyjscie do mlodziezy jest bowiem najtrafniejsza
metodg aby za kilka lat (dorosta, dzisiejsza mlodziez) mogta wykorzysta¢ wszystkie szanse dla Polski
wynikajace z integracji z UE. Pamigta¢ bowiem wypada, ze do Europy wchodza nie tylko rolnicy,
przedsiebiorcy ale rowniez mlodziez, ktora kreowac bedzie za kilka lat nasze szanse na rozwoj.

Lokalni liderzy. W niewielkich §rodowiskach dziatalno$¢ spoleczna bardzo czgsto opiera si¢ na zaan-
gazowaniu jednej badz kilku osob. Osoby takie sg zawsze ,,dobrem rzadkim” i nalezy stara¢ si¢ oto-
czy¢ je szczegdlng opieka. Opieka ta moze polegaé np. na pomocy w szkoleniu, pomocy technicznej
czy wsparciu finansowym. Kazda ztotowka zainwestowana w dziatania odpowiednio przygotowanych
1 umotywowanych ,,spotecznikow” bedzie na pewno wydana lepiej niz ztotowka wydana przez urzegd-
nika.

Jedna z chorob niewielkich srodowisk jest traktowanie sukcesow innych osob jako wlasnej porazki.
Wsparciem dla os6b dziatajacych spolecznie moga by¢ szkolenia oraz kontakty z innymi liderami
dziatajacymi w podobnych warunkach.

Jezeli mowa jest o lokalnych liderach to niewatpliwie jedna z najwazniejszych w chwili obecnej rze-
czy jest przygotowanie mtodych ludzi do petienia funkcji przywoédczych. Ksztalcenie mlodych lide-
row jest najlepsza inwestycja na przyszlosé¢. Niezwykle wazne jest stwarzanie mtodym ludziom
okazji do sprawdzenia wlasnych mozliwosci w dziatalno$ci spolecznej, sportowej czy kulturalne;j.
Duze firmy zagraniczne poszukujac menedzeréw preferujg zwlaszcza osoby ktore juz w mtodosci
dziataly w organizacjach mtodziezowych (nauka dziatania w matej grupie).

Przyktad: Stowarzyszenie Pomocy Niematerialnej ,,Szansa”

W ramach swojej dzialalno$ci stowarzyszenie opracowato projekt wspolpracy z liderami mtodziezo-
wymi. We wspotpracy ze szkotami $rednimi z terenu powiatu wytoniono sposrod mtodziezy szkot
srednich mlodziezowych liderow. Warunkiem uczestnictwa w projekcie byto przejscie testow psycho-
logicznych (badajacych predyspozycje kandydatow) oraz wyrazenie checi uczestnictwa w programie.
Wybrang mtodziez przeszkolono oraz podzielono na zespoly tematyczne, pod katem wybranej dziatal-
no$ci (min. grupa dziennikarska, ekologiczna, polityczna...). Uczestnicy biorg udzial w zaj¢ciach ma-
jacych przygotowac ich do dziatalnosci w wybranej dziedzinie. Ogoétem w projekcie uczestniczy po-
nad 60 ucznidéw szkot srednich powiatu kro$nienskiego.

Podsumowanie

Staratem si¢ tutaj skrotowo przedstawic¢ sposoby na to jak ,,wciagnaé” mtodziez w zycie samorzadu i
spotecznosci lokalnej. Dziatania zmierzajace do aktywizacji mtodziezy niewatpliwie przynosza duze
korzysci, jednak w praktyce ciezko jest przekona¢ wiladze do finansowania wilasnie takich dziatan.
Lepsze efekty ,,polityczne” przynosi dodatkowy kilometr drogi czy nowe remiza. W kazdym razie
wynik takich inwestycji jest konkretny i niemal natychmiastowy. Natomiast inwestowanie w mtodziez
jest zawsze procesem dlugookresowym i nigdy nie daje 100% pewnosci sukcesu. Jednak pienigdze tak
zainwestowane ograniczaja zagrozenia stojace przed mtodzieza i sa chyba najlepszym sposobem na
rozwigzanie jej problemow.

Opr. Marcin Flis, konsultant OPiWPR

PISMO LOKALNE - ELEMENTEM ROZWOJU SAMORZADU

Usprawnianie procesu przeptywu komunikacji spolecznej, szczegdlnie w wymiarze lokalnym, jest
jednym z wazniejszych elementdéw wypelniania obowiazkow, jakie maja do spetniania samorzady
wobec swoich mieszkancow.

Rzetelne, kompetentne, zrozumiate, z uzyciem wszelkich zasad poszanowania ludzkiej godno$ci -
informowanie spotecznos$ci lokalnej o sprawach im najblizszym, jest owocne w zachowaniu spokoju
spotecznego, tadu i porzadku, rozumieniu zachodzacych przeobrazen, a to wszystko prowadzi do roz-
woju i poprawy warunkow zycia.

Przez takie dziatania tatwiejsze staje si¢ wypeianie wszelkich funkcji i urzgdow osob do tego powo-
fanych. Jedng z form takiej komunikacji, jest wydawanie na odpowiednim poziomie pism lokalnych o




szerokim zakresie tematycznym: (informacyjnym, spotecznym, gospodarczym, kulturalno - o$wiato-
wym, historycznym). Wszelkie te zagadnienia winien taczy¢ jeden cel - edukujacy spoleczenstwo.
W gminie Dwikozy w 1997 r. zrodzila si¢ potrzeba wydawania takiego pisma, ktérego tworcg i redak-
torem bytem do konca 1998 r.

~LAWISZA” - bo taki byl jego tytul, wydawana byla jako miesigcznik gminy Dwikozy.

Dlaczego Zawisza ? Bo tytul kojarzy si¢ z legendarnym bohaterem - rycerzem Zawisza Czarnym,
pochodzacym z Garbowa z tego terenu. Tytut zostal dobrze zaakceptowany.

Duze znaczenie ma nazwa tytutu, ktéra wigze si¢ z danym terenem. To elementy tradycji, to si¢ganie
do korzeni, to sentymenty, ktore tacza i co§ wspdlnego symbolizuja. Moga to by¢ postacie, wydarze-
nia, uzywane zwroty, nazwy itp.

Z uwagi na szeroki zakres tematyczny pisma, jego formuta winna by¢ otwarta, a w redagowanie tresci
wlaczona jest najszersza grupa ludzi, ré6znych profes;ji i zainteresowan, w réznym przekroju wie-
kowym. Niekoniecznie wszyscy musza pisa¢, bo nie wszyscy maja ku temu predyspozycje. Czasami
dobry podsunigty pomyst, czy temat dla kogo$ kto potrafi przetworzy¢ to w tresci, daje bardzo dobre
efekty.

Poprzez wlasciwie prowadzony dialog prasowy, sami mieszkancy chetnie podsuwajg tematy , pokazu-
ja problemy, udzielajag wywiadoéw, rozmawiajg, przypominajg fakty z przesztosci .

W ten sposdb mozna tworzy¢ skarbnice wiedzy o swoim terenie, utrwala¢ wielkie dziedzictwo kultu-
rowe kazdego skrawka naszej matej ojczyzny.

Pismo takie jest miejscem do wyzwalania aktywnos$ci spotecznej, do prezentowania tworczos$ci i talen-
tow lokalnych, ktore w innych pismach nie mialyby szans ,,przebicia”.
Jakaz warto$¢ wychowawcza dla dzieci i mlodziezy szkolnej ma tego rodzaju pismo, w ktorym moga
znalez¢ takze swoja tworczos¢, swoje pomysty , swoje spojrzenie na $wiat dorostych i otoczenie. Od
nich bardzo wiele mogg si¢ uczy¢ takze dorosli.
W pi$mie lokalnym nie wolno dopusci¢ do ,,politykowania” o sprawach, na ktore nie mamy wpltywu, a
ktore prowadzg jedynie do jatrzenia, emocji, ,,opluwania, chaosu.
Dos$¢ mamy do$¢ tzw. ,,polityki” w prasie ponadlokalnej 1 krajowej. Tam kazdy zgodnie ze swoimi
zainteresowaniami i upodobaniami moze znalez¢ swoje racje. Stad pismo lokalne aby mialo swoja
warto$¢ kulturotworcza, musi by¢ apolityczne. W takim pismie winny by¢ podawane pozytywne przy-
ktady dziatan i rozwiazan, ktore buduja, a nie burza, z takim trudem tworzong rzeczywistos¢. Biadole-
nie, wystepowanie z pozycji bezradnego i przegranego w zaden sposob nie pokaze dobrego wizerunku
gminy, a ta chcac by¢ dostrzegang w szerszym wymiarze, musi umie¢ ,,sprzedac¢” si¢ nie za byle co.
Pismo lokalne winno stuzy¢ jako jedno z narzedzi ksztattowania spolecznej swiadomosci i wychowa-
nia w mys$l zasady:

- ten co chce cos$ zrobié - szuka sposobéw zrobienia

- ten co nie chce nic zrobié - szuka powod6éw do narzekania.
Nic tak nie tgczy jak znajomo$¢ najblizszego Srodowiska, w ktorym dziejg si¢ dobre rzeczy, nic tak nie
zbliza jak znajomos¢ kulturowa z miejsca z ktérego cztowiek pochodzi. Stad ,,Zawisza” trafila nie
tylko do doméw w gminie Dwikozy, ale takze daleko poza nig takze zagranice.
Jerzy Kosanowski
Dyrektor Gminnego Zespolu O$wiaty w Dwikozach.
Od 1997 r. do 1999 r. redaktor pisma ,,Zawisza”, ktorego byt tworca i propagatorem.

POMIEDZY WYBORAMI

Niektorzy futurologowie uwazaja, ze przyszioscig demokracji bedzie mozliwos$¢ glosowania bez wy-
chodzenia z domu — za posrednictwem Internetu. Ale juz dzi$ istnieje podobna mozliwo$¢ na szczeblu
lokalnym, jesli przyjmiemy, ze sondaz (badanie opinii publicznej na okreslony temat) moze by¢ sku-
tecznym mechanizmem demokracji lokalne;.

Dwie cechy tej demokracji sg szczegdlnie wazne. Pierwsza polega na tym, ze podejmowanie
okreslonych decyzji, a pdzniej zastosowanie odnosnych dziatan, powinno odzwierciedla¢ preferencje
mieszkancoéw. Druga stanowi przekonanie, ze mechanizmy dokonywania wyborow okreslonych dzia-
fan wplywajacych na zycie mieszkancow musza by¢ czytelne i jawne. Natomiast mozliwos¢ skorzy-
stania z warsztatu socjologicznego ogranicza znacznie ryzyko nieczytelnych (czytaj: postrzeganych
jako finansowe kombinacje) decyzji i przyczynia si¢ do tego, ze rozstrzygnigcia te beda mniej obar-



czone bledem rozminigcia si¢ wladz z potrzebami mieszkancow. Dodatkowym atutem zastosowania
narzedzi socjologicznych jest znaczne obnizenie kosztow niektorych obligatoryjnych przedsiewziec.

1. W wypadkach przewidzianych ustawg oraz w innych sprawach waznych dla gmin moga by¢
przeprowadzone na jej terytorium konsultacje z mieszkancami gminy.
2. Zasady i tryb przeprowadzania konsultacji z mieszkancami gminy okre§la uchwata rady gminy.

Zrodo: Art. 5a Ustawy o samorzadzie terytorialnym z 8 marca 1990

Istniejgce ramy prawne pozwalaja na bezposrednie uczestnictwo ludzi w procesach podejmo-
wania decyzji np. poprzez referendum gminne. Inng opcja jest mozliwos¢ zastosowania sondazu w
celu poznania preferencji mieszkancow dotyczacych réoznych waznych kwestii, a tym samym okazja
do udzialu spotecznosci w procesie decyzyjnym. Sondaz taki moze dotyczy¢ szerokiego wachlarza
publicznych spraw, ktéore moga wywotywaé napiecia lokalne, np. wydawania funduszy lokalnych,
rozpoczgcia okreslonych inwestycji (budowy drogi, szkoty), lokalizacji wysypiska $mieci czy zakta-
dow przemystowych.

Odpowiednio zaprojektowany i przeprowadzony sondaz moze uprzedzi¢ potencjalne zarzuty,
pomoéwienia i konflikty wynikajace z powodu niedoinformowania ludnos$ci. Dzieki takiemu postgpo-
waniu mieszkancy majg szans¢ uzyskania wyjasnien i informacji z wyprzedzeniem o planach na naj-
blizsza przysztos¢, o decyzjach, ktore majg zapas¢ w ich interesie. Taka forma konsultacji spoteczne;j
niesie za soba rowniez korzysci finansowe, gdyz w przeciwienstwie do innych praktyk, ktére mobili-
zuja znaczny kapitat (ludzi, pienigdze, pomieszczenia) w tym przypadku wystarczy przemyslana orga-
nizacja projektu. Przykladowo mozna zaangazowac dzieci z miejscowych szkol, rozdajac im ankiety,
aby zaniosly je rodzicom; w ciagu kilku nastepnych dni ankiety splywaja z powrotem; wtedy nalezy
podja¢ okreslone czynno$ci zwigzane z ich obsluga: klasyfikacje, zliczanie i analiz¢ danych oraz
przedstawienie wynikéw. Inne $rodki dystrybucji ankiet to rozprowadzenie ich do skrzynek poczto-
wych, dodatek do gazety lokalnej, aktywny udzial mlodziezy, zostawienie w miejscach czesto odwie-
dzanych (punkty handlowe, przychodnie itp.).

Kwestionariusz uzyty do tego rodzaju konsultacji, wbrew pozorom, wcale nie musi by¢ du-
zych rozmiaréw. Powinien jednak zawiera¢ kilka niezbgdnych elementow:

- tekst wprowadzajacy, w ktérym wyjasniona zostaje, m.in. tematyka sondazu, jego cel oraz przed-
miot;

- kwestionariusz ankiety, czyli pisemny kwestionariusz, zawierajacy pytania i pozostawione migjsce
na zapis odpowiedzi respondenta lub w postaci listy gotowych odpowiedzi, sposrod ktorych nalezy
wybra¢ wlasciwa;

- instrukcje opisujaca, w jaki sposob respondent powinien wypetnia¢ kwestionariusz;

- podzigkowanie za udzial w sondazu oraz ewentualne informacje dotyczace mozliwosci zapozna-
nia si¢ z wynikiem sondazu;

- dodatkowo mozna zataczy¢ materialy pomocnicze zwigzane z poruszang problematyka (np. plan,
mapa, rysunek itp.). W tym przypadku respondent powinien zapozna¢ si¢ z nimi przed udzieleniem
odpowiedzi na okreslone pytania.

Warto sobie zatem uzmystowi¢, ze umiej¢tnie uzyta pojedyncza kartka papieru moze by¢ bar-
dzo skutecznym $rodkiem komunikacji spolecznej i dostarczania informacji obywatelom. Stowo dru-
kowane jest bowiem jednym z trwalszych i pewniejszych sposobow przekazywania informacji.
Dlaczego sondaz?

Podstawowym zadaniem kazdych badan jest dostarczenie informacji o przedmiocie analizy badz jego

sktadnikach. Nie wszyscy jednak zdajg sobie sprawe z faktu, iz badania socjologiczne mogg by¢ uzy-

teczne przy rozwigzywaniu problemow lokalnych. Dlatego warto wymieni¢ praktyczne funkcje tych
badan®.

I Normotworcza. Sprowadza si¢ do wytyczania pewnych celdw—wartosci, ktore staramy si¢ osig-

gnac 1 ktore jestesmy sktonni zaakceptowaé. Pozytywnym skutkiem realizacji tych celow jest wzrost

*Znacznie zmodyfikowane zestawienie funkcji community studies Pawta Starosty, Poza metropoliq. Wiejskie i
matomiasteczkowe zbiorowosci lokalne a wzory porzqdku makrospotecznego, 1.6dz 1995.




poczucia podmiotowosci mieszkancow, ktdrzy zaczynajg czué si¢ dostrzegani przez wladze i maja
swiadomos¢ posredniego wptywu na podejmowane decyzje w obrebie ich spotecznosci.

1 Informacyjna. Wiadomo, ze poza potrzebami materialnymi cztowiek ma takze potrzeby wyzszego
rzgdu, takie jak np. potrzebe otrzymywania w miar¢ petnej i wiarygodnej informacji, potrzebe wpty-
wania na zycie spoleczne, gospodarcze i polityczne. Za posrednictwem badan wyborca moze poznac
polityke wiladzy i uwarunkowania podejmowanych przez nia decyzji, bra¢ udzial w dyskusjach o
sprawach lokalnych, a przede wszystkim wspotdecydowac o nich.

1 Stymulacyjna. Polega na tym, ze wyniki badan danej spolecznosci mogg stanowi¢ podstawe do
podejmowania okreslonych dziatan pobudzajacych srodowisko lokalne, rozwigzujace — niejednokrot-
nie samodzielnie — konkretne problemy. Majac przed soba okreslone cechy spotecznosci, jej wzajem-
ne powigzania, potrzeby i interesy tatwiej jest przedstawi¢ rozwigzanie danego problemu, nie skldca-
jac jednoczesnie mieszkancow ze soba. Badania moga wigc by¢ przydatne dla lokalnych politykow,
liderow w celu sprawniejszego kierowania dang spotecznoscia.

Zatem kontakt z mieszkancami to nie tylko kampania wyborcza i przypadkowe spotkania. ,,Otwarcie
si¢” lokalnej wtadzy moze nastgpi¢ rowniez poprzez odpowiednio przygotowane i wyrezyserowane”
konsultacje, spotkania, rozmowy, pojedyncze sondaze opinii lub wielokrotne (jako swego rodzaju
monitoring) oraz zagospodarowanie spolecznego ,,u$pionego potencjatu”.

Sztuka latania

Zarzadzanie okre$long strukturg (zwlaszcza zarzadzanie strategiczne) bez doktadnej analizy
stanu istniejgcego przypomina latanie samolotem bez mapy. Wiele informacji, ktére sa potrzebne dla
dokonania petnej analizy aktualnego stanu, mozemy uzyska¢ z roznych oficjalnych zrédet: instytucji,
wydziatow czy referatoéw. Mimo to cze$¢ tych danych (zwlaszcza opinii, informacji nieformalnych)
jest nicosiagalna.

Cele sondazy spolecznych

- poznanie potrzeb i preferencji mieszkancow
- ocena sposobu Swiadczenia ustug komunalnych przez jednostki gminne
i zleceniobiorcéow
- ocena i usprawnienie pracy urzedu
- analiza wizerunku wladz gminy i identyfikacja Zrédel konfliktow
- ocena skuteczno$ci wdrazania przedsiewzie¢ podjetych przez wladze gminy
- zwiekszenie wplywu mieszkancéw na decyzje i budowanie zaufania wladz

Brakujace 1 interesujace nas dane mozna uzyska¢ przeprowadzajac badania ankietowe wsrod konkret-
nych grup spotecznych majacych wplyw na funkcjonowanie gminy. Grupy te mozna dobiera¢ w roézny
sposob np. sposrod przedsigbiorcow, bezrobotnych, rolnikéw, nauczycieli, mieszkancow sotectwa itp.
Warto przy tej okazji przypomnie¢ truizm socjologiczny mowiacy, iz ankiety musza by¢ nie tylko
starannie przygotowane pod wzgledem wizualnym i merytorycznym, ale powinny interesowac re-
spondentow.

Jednym z przyktadow moze by¢ proces przygotowywania strategii rozwoju lokalnego. Moga
ja tworzy¢ eksperci na podstawie dostarczonych danych lub eksperci wraz ze spotecznosciag lokalng.
Najlepszym rozwigzaniem jest metoda oparta na mozliwie szerokiej partycypacji spotecznosci lokal-
nej, ktora lepiej zna wlasne problemy i potrzeby. Ale co zrobi¢, jesli — pomimo zachet — mieszkancy
nie angazujg si¢ w ten proces lub nawet nie wiedzg o opracowywanej strategii? Duzo zalezy od formy
i uzasadnienia, jakie zastosujemy do sprzedania pomystu strategii. Takg mozliwo$¢ posredniego
udziatu spolecznosci w pracach nad strategia stwarza zastosowanie ankiety, ktora jednocze$nie moze
by¢ np. zaproszeniem do prac warsztatowych (przy okazji mogg zostac ,,ztowieni” ludzie z inicjatywa
i talentem). Moze rowniez zawiera¢ odpowiednie uzasadnienie — wiadomo, ze bardziej przekonujacy
bedzie komunikat o strategii jako szansie na podniesienie poziomu zycia czy powstanie nowych
miejsc pracy niz odwolujacy si¢ do dos¢ abstrakcyjnej idei wzmocnienia wigzi spoteczno$ci gminne;.
W przeciwienstwie do szkolen czy warsztatOw organizowanych przez okreslone organizacje, ktore
raczej nie obejmujg 0sob nie zrzeszonych (tzn. tych, ktérzy takich form najbardziej potrzebujg) dobrze



przygotowane badania ankietowe moga rozwija¢ $§wiadomy udzial mieszkancow (réwniez nie zrze-
szonych) w podejmowaniu decyz;ji.

Innym przyktadem moze by¢ proces zapewniania jakos$ci w dziedzinie szkolen pracownikow
urzedu gminy. Pomocnym przy rozwigzaniu tego problemu staje si¢ przeprowadzenie ankiet wsrod
pracownikéw lub np. wérdd uczestnikow szkolen. Odpowiednio zaprojektowana ankieta pozwoli od-
powiedzie¢ nam na pytania o oczekiwania wobec szkolen, spetnienie tych oczekiwan, efektywnosc¢
szkolen 1 wykorzystanie zdobytej wiedzy w praktyce. Dzieki temu mozemy okresli¢, jaka forma szko-
len powinna by¢ rozwijana, ktore szkolenia sa zbyt kosztowne i nieefektywne. Na tej podstawie moz-
na opracowac projekt polityki szkoleniowej, ktéra uwzglednia zar6wno czynnik ludzki, jak i finanso-
wy.

Powyzszy ustep nie dotyczy wylacznie szkolen pracownikoéw, gdyz rownie dobrze moze od-
nosi¢ si¢ do innych typéw doksztatcania. Wiadomo, ze podstawowym problemem mieszkancow wsi
jest brak wiedzy i umiejetnosci z okre§lonych dziedzin w pordwnaniu z miastem. Obecne warunki
uzyskiwania informacji ograniczajg si¢ z reguty do prasy, radia i telewizji, prezentujacych zagadnienia
skrotowo mato zrozumiatym jezykiem. Taka forma komunikacji nie zaspokaja jednak zapotrzebowa-
nia na porady, umiejetnosci i edukacje. Stad tez wynika powszechne przekonanie o tym, ze mieszkan-
cy wsi nie sg zainteresowani takimi informacjami. Niezbedne jest wigc organizowanie szkolen, ktore
powinny by¢ dopasowane zaré6wno zawartoscia, jak i sposobem przekazu wiedzy do okreslonego ad-
resata. Rozeznanie szczegdélowych warunkdéw i potrzeb w tej dziedzinie, a przede wszystkim realizacja
procesu doksztatcania moze niejako ozywi¢ rozwdj lokalny budzac poczucie posiadania okre§lonych
zasobow przez spotecznos¢ i wskazujac mozliwosci ich wykorzystania.

WYDAWNICTWA O CHARAKTERZE BROSZUROWYM - PROMOCJA CZY IN-
FORMACJA?

., W mojej gminie chciatbym byc¢ obstugiwany profesjonalnie” — tak najczesciej odpowiadajq miesz-
kancy zapytani o ustugi urzedu gminy. Co to oznacza w praktyce? Chcg by¢ informowani o tym, na co
i wjaki sposob sq wydawane pienigdze, jak i gdzie mozna zatatwic¢ okreslong sprawe, co si¢ robi w ich
miejscowosci, jakq wizjg rozwoju kieruje si¢ ich gmina itd. Odpowiedzig na te potrzeby sq m.in. poniz-
sze techniki wspierania komunikacji spotecznej w gminie.

Podstawowym celem polityki informacyjnej gminy jest umozliwienie i realizacja prawa mieszkancoéw
do informacji. W obszarze aktywnos$ci informacyjnej gminy powinny wiec znalez¢ si¢ instrumenty o
charakterze publikacji broszurowych, ktore prezentowatyby jej dziatalnosc.

Cele informator6w broszurowych:

» Dostarczenie informacji dotyczacych okre§lonych dziedzin aktywnos$ci gminy

» Ksztattowanie wizerunku gminy

» Dotarcie z konkretnymi informacjami do mieszkancoéw

» Tworzenie zaufania do samorzadu gminnego

» Edukacja spoteczna mieszkancow

Czgsto jednak spotykamy si¢ z sytuacja, w ktorej wydawnictwa te traktowane sg jako przejaw promo-
cji (skierowanej do wewnatrz gminy). Mamy wigc do czynienia z sytuacja, podczas ktorej dziatania o
charakterze obowigzkow czy zadan wlasnych gminy, uwazane sg za posunig¢cia promocyjne (promuja-
ce okreslone osoby lub grupy —red.).

Docelowym modelem powinno by¢ podejscie, w ktorym takie formy informowania obywateli wejda
w krwioobieg gminy i gdy bedg traktowane jako powszechnie obowigzujacy zwyczaj. Dzisiaj tylko
niektore gminy wdrazajg juz tego rodzaju standardy komunikacji spotecznej i polityki informacyjne;j.
Mozna stad przypuszczad, iz obecne nowatorskie rozwigzania stang si¢ w przyszlosci powszechnie
obowigzujacymi zasadami informowania obywateli.

Aby instrumenty informacyjne mogty zacza¢ dziataé, nalezy przekona¢ niezdecydowanych i prawdo-
podobnie polemizowac z potencjalnymi argumentami sprzeciwiajacymi si¢ takim krokom. Przeciwni-
cy mogg zwraca¢ uwagg na brak pienigdzy na pilniejsze potrzeby lub stawiac¢ zarzut organizacji kam-
panii wyborczej kosztem urzedu gminy. Moze réwniez pada¢ argument braku namacalnych i wymier-
nych efektow lub braku przyktadéw pozytywnych skutkow takich dziatan.

Argumenty te warto zrownowazy¢ korzy$ciami, jakie mozna osiagna¢ dzigki sprawnie zaprojektowa-
nej strategii informacyjnej. Zatem do efektdéw mozemy zaliczy¢ zapewnienie mieszkancom informacji



dotyczacych dziatalnosci urzedu gminy, w tym mozliwosci zatatwienia okreslonych spraw, wzrost
poziomu znajomos$ci danej dziedziny dziatalno$ci gminy przez mieszkancow. Jednoczesnie w dalszej
perspektywie mozemy osiggnac: wzrost zaufania do gminy jako lokalnej instytucji zycia publicznego,
wzrost poczucia wilasnej tozsamosci i dumy mieszkancow (np. z dorobku historycznego i kulturowe-
g0), ksztattowanie si¢ poczucia patriotyzmu lokalnego. Nalezy réwniez wspomnie¢ o korzysciach dla
wladzy i administracji samorzadowej. Dla przykladu: znajomo$¢ wsrod mieszkancow — klientow
urzedu zagadnien zwigzanych procedurami rozpatrywania spraw (mniej niepotrzebnych zapytan ze
strony mieszkancow to wigcej czasu), poznanie kompetencji organéw gminy (mniej zalu do admini-
stracji gminnej z tytutu na przyktad dziury w drodze powiatowej czy wojewddzkiej).

Przy projektowaniu takich dzialan warto sprawdzi¢, jak innym udato si¢ rozwigza¢ ten problem. Nie
brakuje zaréwno pozytywnych przyktadow, jak i chetnych do podzielenia si¢ doswiadczeniami z za-
kresu konstruowania, realizowania i osiggania konkretnych efektoéw przy wykorzystaniu publikacji
broszurowych.

Stowo drukowane nadal znajduje si¢ w grupie stosunkowo tanich i popularnych narzgdzi przekazywa-
nia informacji. Dlatego gminy powinny stosowac je nagminnie. Aby zda¢ sobie sprawe z mozliwosci,
jakie oferuje ten rodzaj informowania, mozna podac¢ kilka przyktadow stosowanych w praktyce:

9 broszury informacyjne stuzb gminnych (np. strazy miejskiej, placowek kultury, o§wiaty, zdro-
wia... itd.),

katalogi (np. prezentacja ustug swiadczonych przez gming),

informatory (np. ,,gmina w liczbach”, ,,jak uchwalamy budzet”, ,,gdzie mogg to zatatwic”),
raporty dotyczace budzetu (np. ,,na co wydane zostang pienigdze podatnikdw”),

raporty og6lne (np. o stanie gminy),

foldery, ulotki, pocztowki,

wydawnictwa okolicznosciowe (np. ,.historia gminy”),

plany, mapy gminy wraz z informacjami turystycznymi,

przewodniki po gminie.

Koszt czesci takich publikacji moze zosta¢ z powodzeniem obnizony, jesli w kosztach partycypowaé
beda firmy lokalne. W zamian mozna im zaoferowa¢ umieszczenie reklamy przedsigbiorstwa w wy-
dawnictwie. Pamigtajmy rowniez, ze bez wzgledu na wielkos¢ i znaczenie publikacji powinnismy
przed rozpowszechnieniem zweryfikowaé jego tre$¢ sprawdzajac, czy spetnia swoje warunki oraz czy
jest zrozumiaty i czy petni dobrze swoja role w opinii odbiorcow.

Bez wzgledu na to jaka formg publikacji bedziemy stosowacé, przed przystapieniem do dziatan musimy
odpowiedzie¢ sobie na kilka nastepujacych pytan:

9 Jaki jest cel tych dziatan?

1 Do kogo kierujemy swoj przekaz?

1

1
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Co jest glownym przedmiotem publikacji?
Jakie $rodki beda najlepszymi no$nikami komunikatu?
9 Jaki bedzie charakter przekazywanych tresci?
Dopiero po udzieleniu jasnych i precyzyjnych odpowiedzi na te pytania bedziemy mogli rozpoczaé
wlasciwg realizacje procesu przygotowywania publikacji.
Podejmujac decyzje o wydawaniu publikacji nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze najwazniejszym mo-
mentem w tym procesie jest wlasciwy pomyst. Na nim bowiem zasadza si¢ skutecznos¢ kazdego ro-
dzaju dziatan informacyjnych czy komunikacji spoteczne;.
Zasady opracowywania informatorow broszurowych:
Okreslenie celu publikacji (co 1 komu chcemy przekazac)
Okreslenie grupy odbiorcoéw
Sformutowanie przekazu / informacji
Wybér najkorzystniejszego kanatu komunikacji
Staranne przygotowanie formy graficznej takich materiatow
Oznaczanie wszystkich tego typu materiatow ,,znakami rozpoznawczymi"
Zamieszczanie adresu i ,,kontaktu" z urzedem, poszczegdlnymi dziatami
Unikanie rozpowszechniania materiatlow tylko wsrod znajomych i statego grona
Dotarcie z materiatami do wszystkich instytucji znajdujacych si¢ na jej terenie
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Warto odnies¢ si¢ do kosztow tego typu publikacji. W przypadku opracowywania ,,atrakcyjnych” wi-
zualnie materiatéw sg one adekwatne w stosunku do jako$ci papieru, ilosci zdjgc, etc. Tak jak wspo-
mniano wyzej koszty moga ulec obnizeniu w przypadku udziatu w projektach firm komercyjnych
zamieszczajacych informacje o swojej dziatalnosci. Jednak wigkszos¢ tego rodzaju biuletynow, adre-
sowanych bezposrednio do mieszkancow drukowana powinna by¢ w skromnej formie graficzne;.
Czesto redakcja, korekta, druk i kolportaz moze odby¢ si¢ wylacznie sitami urzedu gminy. W Infor-
matorach o dziatalnosci urzedu pierwszoplanowym celem pozostaje bowiem:

» Maksymalnie szeroki zasieg publikacji,
» Mozliwos¢ szybkiej korekty tekstu i kolportazu nowego wydania,
» Zrozumienie i aprobata dla tego typu dziatan ze strony odbiorcow.

Zdzistaw Janeczko, konsultant OPiWPR, Marcin Flis, konsultant OPiWPR
ORGANIZACJA POZARZADOWA A SAMORZAD

W ostatnim czasie obserwuje si¢ wzmozona aktywnos$¢ spoteczna, skutkujaca powstawaniem nowych,

formalnych i nieformalnych grup spotecznych. Powstaja stowarzyszenia, zespoty ludowe, kluby ucz-

niowskie, LZS-y, grupy religijne, itp. Aktywizuja dziatalnos$¢ istniejace organizacje.

Z doswiadczenia r6éznych panstw, w tym tych wysoko rozwinietych wynika, ze struktury panstwowe

nie sg w stanie zaspokoi¢ wszystkich potrzeb spotecznych obywateli.

W Polsce ,,centralne sterowanie” pozostawilo spadek w postaci stereotypow myslowych, ze wladza

moze i powinna wypetnia¢ najwazniejsze funkcje wychowawcze i socjalne. Gorzej, bo jeszcze gdzie

niegdzie, ,,wtadza” tez w to wierzy! Tymczasem o wiele bardziej od nas rozwini¢te kraje doszty do

wniosku, ze nikt i nic, nie moze zastapi¢ inicjatyw obywatelskich.

Struktura, w ktorej istnieje duza szansa spetnienia obywatela, jest ORGANIZACJA POZARZADO-

WA.

Te nowe uwarunkowania zmuszaja lokalne samorzady do innego spojrzenia na inicjatywy oddolne,

ktorych przejawem sa powstajgce organizacje pozarzadowe.

Czy samorzad ,,musi” wspiera¢ organizacje pozarzadowe?

Oczywiscie na tak ostro postawione pytanie mozna szybko odpowiedzie¢ ,,nie”. Ale bioragc pod uwage

rozne sposoby dzialania i r6zng motywacje, to jednak cel dzialania samorzadu i organizacji pozarza-

dowej jest zawsze ten sam — polepszy¢ warunki zycia lokalnej spotecznosci.

Ten wspdlny cel taczy obie strony i w naturalny sposéob sktania do wspoltpracy.

Co to jest organizacja pozarzadowa?

Wiasciwie nikt, w sposob autorytatywny, nie podat definicji organizacji pozarzadowej. Popularnie, w

poszukiwaniu okreslen polskich, siggamy do jezyka angielskiego i ta droga, poprzez tlumaczenie,

probujemy wypracowaé wilasne stownictwo. Dlatego tez w obiegu kraza rozne sformutowania:

®  QOrganizacje pozarzadowe (ang. Non Governmental Organizations NGO’s) — podkreslajace nie-
zaleznos¢ tych organizacji od panstwa i dobrowolng aktywnos¢ obywateli jako ich zrodto.

Czlowiek ma obowigzek dorosngc do tego, by udzwigngcé swojg wolnosé, niezaleznosé i odpowiedzial-
nos¢. Dopiero wtedy staje si¢ OBYWATELEM! (B.R.Barber.)

®  Trzeci sektor ( ang. Third sector) — odrdznienie od sektora rzadowego tj. administracji publiczne;j
(panstwowej 1 samorzadowej) oraz sektora gospodarczego; podkreslenie rdwnowaznosci z pozo-
statymi sektorami.

= QOrganizacje ,,non profit” — podkres$lajace fakt, ze ich celem nie jest zdobywanie zysku.

= Sektor ochotniczy (ang. Voluntary sector) — dla podkreslenia, ze cztonkowie organizacji pracuja
bez wynagrodzenia.

= Stowarzyszenia i Fundacje — nazwy zgodne z obowigzujagcym prawem.

= QOrganizacje spoleczne — nazwa bardzo powoli powracajaca do jezyka, uzywana niechetnie z po-
wodu pamigci 0 znaczeniu tego pojecia, w poprzednim systemie politycznym — wskazuje, ze or-
ganizacje powstaja z inicjatywy wlasnej spoteczenstwa.




Po co dzialaja?

Ogdlnie mozna stwierdzi¢, ze NGO’s poszukujg rozwigzan problemow spotecznych i starajg si¢ za-
spokoi¢ te potrzeby ludzkie, ktoérych ani przedsiebiorstwa, ani instytucje administracji publicznej nie
sa w stanie zaspokoic.

Demokracja nie gwarantuje ludziom najsprawniejszych rzadow, ale daje co$, czego nawet najlepsze
rzady nie sa w stanie zapewni¢: wszechobecng 1 nieprzerwang aktywnos¢ obywatelska, sile 1 energig,
bez ktorych system nie mogltby sprawnie dziataé.

Od nas samych zalezy czy te warunki potrafimy wykorzystac.

Wszystkie organizacje pozarzadowe, bez wzgledu na ich rodzaj, co§ z soba taczy, co$§ je wyrdznia,
niezaleznie od obszaru, w ktorym dziataja.

To ,,c08” — to ich produkt. Otéz produktem firmy jest dostarczanie wyrobow lub ustug, produktem
wladzy jest wywiazywanie si¢ ze swoich zadan poprzez stanowienie i egzekwowanie prawa, natomiast
produktem organizacji pozarzadowej jest zmiana jaka zachodzi w cztowieku pod wplywem jej dziata-
nia!

To zmiana zachodzaca w stosunku do otoczenia, do potrzeb ogoélnoludzkich, to takze zmiana systemu
warto$ci. Zmiany dotycza jednostek, grup spolecznych, wspolnot, zrzeszen. Maja charakter lokalny
jak 1 systemowy. Skutki zmian sg zroznicowane: zamierzone i niezamierzone, uboczne systemowo i
ucigzliwe spolecznie. Te ostatnie to np. bezrobocie, wzrost przestgpczosci, nierownosci spoteczne,
rozpad tradycyjnych warto$ci, norm i wzorcow zachowan, dezintegracja srodowiska.

Przeciwdziatlanie wymienionym zjawiskom, to dziatalno$¢ oddolna, cechujaca si¢ zywiotowoscia,
kreatywnymi postawami, nie podlegajaca planowaniu ,,centralnemu”, to samookreslanie si¢ pod
wzgledem organizacyjnym i programowym.

Szkota takich postaw sa wlasnie organizacje pozarzadowe. Dlatego ich dzialalno$¢ nalezy ceni¢ i
wspomagac ich rozwoj we wszelki mozliwy sposob. Nie dziataja one w prozni. One ,,wspoldziataja”.
Oznacza to konieczno$¢ wypracowania partnerskich rozwiazan, zabezpieczajacych interes spoteczny i
mozliwo$¢ samorealizacji cztonkow grupy.

Po co samorzadowi NGO-sy?

Dobra wspotpraca na linii samorzad — NGO zalezy od zaprzestania dzielenia na ,,my” i ,,oni”. Niestety
jeszcze wielu samorzadowcoOw kwestionuje potrzebe wspolpracy lub odklada ja na ,lepsze czasy”,
traktujac jako pewien luksus.

Tymczasem organizacje pozarzadowe wnosza Swieze spojrzenie, inny sposob dzialania -,,odrobing
szalenstwa”. Sg wynikiem oddolnych inicjatyw os6b indywidualnych lub grup interesu w celu ich
reprezentacji i realizacji wlasnych celow.

Dzicki swojej oddolnosci NGO-sy szczyca si¢ dobrym rozpoznaniem potrzeb spotecznych i obszarow,
w ktorych dziataja. Ta wiedza moze i powinna by¢ istotng pomocg dla administracji samorzadowe;j.
Organizacje pozarzadowe znacznie szybciej moga reagowac na zmieniajace si¢ potrzeby srodowiska.
Jest to mozliwe dzigki prostym strukturom zarzadzania, w ktdrej nie ma rozbudowanej administracji.
Ciekawe, nowatorskie rozwigzania mozliwe sg dzigki kreatywnym postawom pracujagcych w nich
0sob. Nie bagatelnym argumentem przemawiajacym na korzys¢ organizacji pozarzadowych jest fakt
dziatania nie dla zysku (non profit), co sprawia, ze koszty funkcjonowania sa niskie. Poza tym szereg
NGO-s6w pozyskuje $rodki na dzialalno$¢ poza budzetem samorzadu lokalnego. Zrédtem dodatko-
wych srodkow mogg by¢ $rodki pozyskane z budzetu wojewody, firm prywatnych, polskich czy za-
granicznych fundacji i funduszy pomocowych. Sprowadzenie dodatkowych §rodkow na teren dziata-
nia organizacji jest niejednokrotnie jedynym sposobem rozwigzania problemu.

Na zakonczenie warto wspomnie¢ o jeszcze jednym, bardzo istotnym plusie organizacji pozarzado-
wych. Sa one dobra szkola lideréw, 0sob aktywnych, chcacych ksztattowac swoje otoczenie. To wta-
$nie aktywno$¢ tych ludzi, ich wysitkdw tworzy spoleczenstwo obywatelskie. Sg oni zywym dowo-
dem, ze dziatajac wspolnie mozna co$ zmienic.

Rozsqdni ludzie przystosowujq si¢ do swiata, ludzie nierozsqdni przystosowujq swiat do siebie,

dlatego tez caly postep zalezy od ludzi nierozsqgdnych. (George Bernard Shaw)

Moze wha$nie dlatego wspierajmy ,,nierozsadnych”.

Zygmunt Zoladz
Stowarzyszenie Na Rzecz Dzieci i Mtodziezy ,,WSPARCIE” w Nowej Debie



SAMORZAD TERYTORIALNY I ORGANIZACJE POZARZADOWE W GMINIE
WIEJSKIEJ

Samorzad terytorialny i organizacje pozarzadowe sg fundamentami wspotczesnego spoteczenstwa
obywatelskiego. Gtéwnym motorem i celem wspotpracy tych dwoch podmiotdéw jest zaspokajanie
potrzeb mieszkancow gminy we wszystkich dziedzinach zycia spotecznego. W gminach gtownie miej-
skich, o duzym potencjale ekonomicznym i spotecznym, uksztattowanych formach instytucjonalnych i
wyodrgbnionych komorkach organizacyjnych w urzgdach, realizujacych przyjete specjalne programy
partnerstwa lokalnego formy, zakres i tradycje wspotpracy z organizacjami spotecznymi bywajg zna-
czace. Obserwuje si¢ jednak, ze w zyciu spotecznosci réwniez matych gmin wspodtpraca pomiedzy
samorzadem terytorialnym a organizacjami pozarzgdowymi staje si¢ faktem rzeczywistym - niejako
na przekor nie przetamanym jeszcze licznym barierom i utrudnieniom, w tym natury prawnej. Po-
wstajgca naturalna potrzeba takiej wspélpracy jest nastepstwem rosnacej liczby zadan publicz-
nych przekazywanych do gmin przy niedostatecznej wielko$ci oddawanych do ich dyspozycji
srodkow finansowych. Samorzad ograniczony w mozliwosciach samodzielnego prowadzenia
przekazywanych mu zadan zaczyna dostrzega¢ w organizacjach spolecznych partnera i pomoc-
nika.

Gmina Zaleszany jest typowym przyktadem niewielkiej gminy wiejskiej 1 w ktorej ten proces si¢ uwi-
docznil. W zakresie liczby i rodzaju dzialajacych na jej terenie organizacji spotecznych Gmina Zale-
szany jest gming typowa. Tradycyjnie sa to takie organizacje jak: Ochotnicze Straze Pozarne, Ludowe
Zespoty Sportowe, Polski Zwiazek Wedkarski, Organizacje Kombatantéw i Emerytow, Kota Gospo-
dyn Wiejskich, Katolicki Mtodziezowy Ruch “Swiatlo - Zycie”. Od wielu juz lat zadania wlasne w
zakresie ochrony przeciwpozarowej oraz sportu i rekreacji Gmina realizuje wylgcznie za po-
Srednictwem organizacji spotecznych takich jak OSP, LZS. Nie powotano do zycia w gminie jed-
nostek komunalnych do realizacji zadan z tego zakresu. Rozwoj sportu i rekreacji w gminie to zastuga
LZS - 6w. Budzet Gminy pokrywa w znacznej czesci koszty tych dziatan nadzorowanych spotecznie
przez cztonkow LZS. Kiedy w 1997 roku przystapiono do opracowywania Gminnego Programu Profi-
laktyki i Rozwiazywania Problemow Alkoholowych okazato sig, ze bazg do stworzenia szerokiej koa-
licji antyalkoholowej sa organizacje spoteczne. Do zapisanego w Programie zadania pn. “Proponowa-
nie dzieciom i mtodziezy alternatywnych form spedzania wolnego czasu” natychmiast zglosity si¢
takie organizacje jak: LZS, PZW, Ruch Swiatlo - Zycie. LZS - y zostaly organizatorem migdzyszkol-
nych rozgrywek w pitce noznej o puchar Przewodniczacego Gminnej Komisji Rozwigzywania Pro-
bleméw Alkoholowych. W roku biezacym przystgpuja do organizacji nowych rozgrywek gminnych w
tenisie stotowym - rowniez o puchar przewodniczacego GKRPA.

Koto PZW w Zaleszanach dwa razy w roku ( w Dniu Dziecka 1 w okresie wakacji) organizuje dla
dzieci i mlodziezy zawody wedkarskie polaczone z quizami na tematy wedkarskie i z tematyki ochro-
ny srodowiska.

Ruch “Swiatto — Zycie” przyjat na siebie obowiazek organizowania w okresie ferii i wakacji zimowisk
1 kolonii dla dzieci z rodzin alkoholicznych. Mtodzi dziatacze z tego Ruchu corocznie przygotowuja i
dostarczajag do doméw dzieciom z tych rodzin paczki mikotajkowe. Uczestniczg tez w organizowaniu
dla cztonkéw tych rodzin wieczorow wigilijnych. Wszystkie wymienione wyzej przedsigwzigcia wpi-
saty si¢ na state do kalendarza odbywajacych si¢ w gminie imprez. Wynika z nich wielka korzys$¢ dla
spotecznosci gminnej. Uzyskiwane w wyniku tej wspolpracy efekty sa tez, co powinno cieszy¢
wladze samorzadowe gminy, powodem do osobistej, autentycznej i otwarcie manifestowanej
satysfakcji uczestniczacych w ich realizacji dzialaczy spotecznych. Dobrze to wrdzy rozwojowi tej
wspotpracy na przysztose.

Towarzyszace pracom nad opracowaniem Strategii Rozwoju Gminy spotkania i warsztaty roOwniez z
udziatem przedstawicieli organizacji pozarzadowych dostarczaja wiedzy na temat kolejnych dziedzin
zycia, w ktorych partnerami samorzadu terytorialnego beda gminne organizacje spoteczne. W najbliz-
szym czasie dziedzing takg bedzie ochrona $rodowiska i podniesienie stanu porzadku i czysto$ci w
gminie. Wspolne dzialania samorzadu i organizacji pozarzadowych przyczynig si¢ do zatatwienia nie
rozwigzanych dzisiaj problemow. Wraz z rozwojem liczby dziedzin zycia spotecznego bedacych
przedmiotem wspolnego zainteresowania samorzadu gminy i organizacji pozarzagdowych powstawac



muszg nowe formy i metody wspotdziatania oraz zlecania organizacjom pozarzagdowym realizacji
zadan publicznych.

Na przeszkodzie w ich rozwoju stojg takze stereotypowe i zachowawcze stanowiska urzednikow od-
powiedzialnych za gospodarke finansowa w gminie. Wynikaja one w znacznym stopniu z obawy
przed organami kontrolnymi. Dotychczasowy zakres wspotpracy i zdobyte do§wiadczenia na pewno
pozwola na wypracowanie nowych metod i form wspoétpracy. Uregulowaniem prawnym na szczeblu
gminy w tym zakresie powinien by¢ przyjety przez Rade Gminy “ Program Partnerstwa Lokalnego”

Ryszard Laczny
Sekretarz Gminy w Zaleszanach

KOMUNIKACJA SPOLECZNA W GMINIE NOWA DEBA

Problem komunikowania si¢ samorzqdu gminnego z otoczeniem jest istotnym elementem w
sprawowaniu wiadzy na terenie gminy. Zasadq jest wzajemne komunikowanie sig, ktore bedzie polega-
to na skutecznych metodach przekazywania informacji do otoczenia, jak tez przyjmowania informacji z
otoczenia — od partnerow spotecznych. W tym drugim przypadku istotne bedzie tez przetwarzanie po-
zyskanych informacji i przeksztatcenie ich w konkretne dzialania.

Brak skutecznych dziatan komunikacyjnych moze doprowadzi¢ do tego, ze miejscowa spo-
leczno$¢ nie bedzie akceptowata celowosci i racjonalnosci dziatan wtadz gminnych. Doj$¢ moze wiec
do rozdzwieku postaw i oczekiwan wladz samorzadowych i spotecznosci lokalnej. A tego obie strony
zapewne chcialyby unikng¢.

Takie zrozumienie procesu ,,rzadzenia” stato si¢ podstawa do wprowadzenia problemu komu-
nikowania si¢ do Programu Partnerstwa dla Samorzadu Terytorialnego (LGPP), realizowanego w
gminie Nowa Deba, w wyniku porozumienia z Amerykanska Agencja ds. Rozwoju Miedzynarodowe-
go (USAID). Do wspotpracy z gming program LGPP wytypowat Matopolska Szkote Administracji
Publicznej Akademii Ekonomicznej w Krakowie.

Po analizie dotychczasowego stanu komunikowania si¢ gminy ze spoteczenstwem, zostat przygoto-
wany plan dziatan w zakresie komunikacji, ktory po pewnych korektach stat si¢ oficjalnym dokumen-
tem, przeznaczonym do wdrozenia w Zycie.

W planie tym sformutowane zostaly 3 cele:

Cel 1: Zbudowanie organizacyjnej podstawy systemu komunikacji spotecznej w gminie i zapewnienie
sprawnej komunikacji wewnetrznej w urzedzie.

Cel 2: Usprawnienie systemu informacji o pracy urzedu.

Cel 3: Pozyskiwanie informacji od mieszkancow, badanie opinii publicznej i zwigkszania partycypacji
spotecznej.

Cele powyzsze zostaly rozpisane na zadania do realizacji.

Jesli chodzi o realizacj¢ celu 1, to wydaje sig, ze kluczowym dla catego procesu komunikowa-
nia si¢, bedzie powotanie stanowiska ds. komunikacji spotecznej i promocji. Decyzja Rady Miejskiej
do schematu organizacyjnego Urzgdu Miasta i Gminy od 1 stycznia 2000 roku wprowadzone zostato
wspomniane stanowisko. Jednakze do chwili obecnej nie udalo si¢ go jeszcze obsadzi¢. Pierwszy kon-
kurs, jaki zostat ogloszony, nie zostat rozstrzygniety, mimo kilkunastu podan o przyjecie do pracy.
Pewng wing przypisujemy tu sobie , gdyz w ogloszeniu o konkursie nie sprecyzowalismy oczekiwan
od takiej osoby i predyspozycji, jakimi powinna si¢ charakteryzowac. Mysle, ze w niedtugim czasie
uda si¢ rozstrzygnac tg kwestie, czyli zatrudni¢ odpowiednig osobg¢ na tym stanowisku.

Drugi cel to przetamywanie barier i uprzedzen w czasie kontaktow mieszkancow z urzedem.
Jednym ze sposobow likwidacji tych niewidocznych barier bedzie przygotowanie katalogu ustug
$wiadczonych przez urzad. Budowa takiego katalogu wynika stad, ze mieszkaniec gminy musi przy-
najmniej kilka razy w ciggu swojego zycia zetkna¢ si¢ z administracjg gminng. A przychodzac do
urzedu zapewne chcialby wiedzieé, gdzie i jak moze swoje sprawy zatatwi¢. Poniewaz w urzedzie nie
mamy takich mozliwosci organizacyjnych
(1 finansowych), jak w Gliwicach czy Dzierzoniowie, gdzie mieszkancy obslugiwani sg w specjalnych
biurach, chcemy poprzez katalog uproséci¢ mieszkancom droge do zatatwienia swojej sprawy.



W katalogu kazda z ustug zawiera nastgpujace elementy: miejsce zatatwienia sprawy, sposob
jej zatatwienia (np. decyzja, wizja w terenie), wymagane dokumenty, optaty, termin zatatwienia spra-
wy.

Katalog wlasciwie zostat juz opracowany. Jednakze nie oddajemy go jeszcze do publikacji z
dwoch powodow. Po pierwsze w urzgdzie wprowadzane sa jeszcze pewne zmiany organizacyjne (no-
we numery pomieszczen biurowych); ponadto zapowiedziane jest uchwalenie nowej ustawy o oplacie
skarbowej, ktora ma zdecydowanie podnies¢ wysokos¢ optat uiszczanych w urzedzie. Nie chcieliby-
$my wigc wprowadza¢ zamieszania, kiedy pojawig si¢ nowe oplaty. Myslimy, ze po tych zmianach
katalog zostanie wydany i dostarczony do kazdego gospodarstwa domowego.

Katalog zostanie rowniez zamieszczony na naszych stronach internetowych (nowadeba.npl.pl).

Z innych zadan w ramach celu drugiego nalezy wymieni¢ organizacj¢ spotkan srodowisko-
wych wladz gminnych z mieszkancami (np. z drobnym biznesem) oraz state spotkania z wyborcami w
miescie i1 sotectwach.

Przygotowalismy rowniez liste medialna, na ktérej znajduja si¢ adresy 9 lokalnych gazet, roz-
gloéni radiowych i osrodka telewizyjnego. Regularnie dostarczane sg im informacje z posiedzen Rady
Miejskiej, z realizacji inwestycji gminnych, waznych wydarzen w spotecznosciach lokalnych.

W zasadzie nie rozpoczeli$my realizacji celu 3, ktory osiggna¢ winnismy poprzez state ankie-
towanie spotecznos$ci lokalnych na temat istotnych dla nich spraw, pracy urzedu, organéw gminy.
Liczymy w tym przypadku na osobe, ktora bedzie zatrudniona na stanowisku ds. komunikacji spo-
lecznej.

Zdajemy sobie sprawe przy realizacji zasad komunikowania si¢ w gminie, zZe ten instrument
umiejetnie wykorzystany, moze wprowadzic istotne zmiany jakosciowe w funkcjonowaniu samorzqdu
terytorialnego. Wdrozenie tego planu w catosci w zycie takie zmiany winno przyniesc.

Wiestaw Ordon
Nowa Deba



Informacje o Projekcie CEL
czyli kto i w jaki sposob realizowano projekt dotyczacy
komunikacji i partycypacji spolecznej



Projekt ,,Centrum Edukacji Liderow” (CEL)

Projekt ,,CEL” opracowany zostat przez Osrodek Promowania Przed-
sigbiorczos$ci w Sandomierzu w oparciu o doswiadczenia zebrane w
trakcie prac nad strategiami rozwoju gospodarczego gmin wojewodz-
twa podkarpackiego i §wigtokrzyskiego. Z doswiadczen tych wynika-
Yo, Ze jedna z powazniejszych barier w realizacji opracowanych stra-
tegii jest w praktyce brak rozwinigtych form komunikacji i partycy-
pacji spotecznej. Powoduje to, ze jedynym wykonawca strategii sa
instytucje samorzadowe. Brak partneréw lokalnych (np. stowarzy-
szen przedsigbiorcow czy rolnikéw) lub brak mozliwosci kontaktu z
takimi partnerami (niedostateczna komunikacja ze spoteczno$cia
lokalng) negatywnie wpltywa na przygotowanie i realizacje strategii
rozwoju gmin oraz ich biezgcg dziatalnosc.

Warsztaty ,,Komunikacja i Partycypacja Spoteczna”

W ramach projektu CEL przeprowadzono 10 zaje¢ warsztatowych w
gminach wojewodztwa podkarpackiego i §wigtokrzyskiego. W warsz-
tatach tych brali udzial przedstawiciele wladz gmin, pracownicy
urzedéw gminnych i instytucji samorzadowych oraz przedstawiciele
organizacji spotecznych. Pierwszy dzien warsztatow poswiecony byt
zagadnieniom Komunikacji Spotecznej w gminie, drugi natomiast
dotyczyt zagadnien partycypacji spotecznosci lokalnej w zarzadzaniu
gming i jej zyciu. Na program warsztatow (poza niezbedna teoria)
sktadaty si¢ diagnoza obecnej sytuacji w gminie /powiecie/ oraz pro-
ba wypracowania planu dziatan zmierzajacego do poprawy tej sytua-
cji. W praktyce duza czgs¢ warsztatow stanowity dyskusje dotyczace
zagadnien komunikacji i partycypacji oraz wzajemna wymiana do-
$wiadczen.

Biuletyn CEL

Od wrzesnia 1999 r. do lipca 2000 r. ukazato si¢ 10 numeréw biule-
tynu CEL. W opublikowanych artykutach staraliSmy si¢ poruszac
zagadnienia zwigzane z gléwnymi problemami w aktywizowaniu
spotecznosci lokalnych oraz w komunikowaniu si¢ z tg spoteczno-
scig. Niektore artykuty z biuletynu znajduja si¢ w tej broszurce.

Konferencja Samorzadowa

W czerwcu 2000 r. w Baranowie Sandomierskim zorganizowana
zostata Konferencja Samorzadowa ,,Samorzad a spoteczno$¢ lokalna
— komunikacja i partycypacja spoteczna w praktyce”. Konferencja
zgromadzila samorzadowcow, ktorzy zarowno byli jej stuchaczami
jak 1 wyktadowcami. Bowiem do prowadzenia Konferencji zaprosze-
ni zostali pracownicy urzedow gmin, dziatacze spoteczni, konsultan-
ci, ktérzy na co dzien realizuja skutecznie dzialania zwigzane z ko-
munikowaniem si¢ i angazowaniem mieszkancow w sprawy gminy.

Elementy projektu CEL:

u Warsztaty ,,Komunika-
cja i partycypacja spo-
teczna”

" Biuletyn CEL

Konferencja samorza-
dowa w Baranowie

Sandomierskim
®  Broszura ktora macie
Panstwo przed soba.
Fundacja Osrodek Pro-

mowania i Wspierania
Przedsiebiorczosci Rolnej
w Sandomierzu

Osrodek dziala na rzecz
poprawy warunkow zycia

lokalnych spotecznosci.
Wspotpracuje z przedsig-
biorcami, samorzadami,

organizacjami spolecznymi
prowadzac na ich rzecz
szkolenia, doradztwo oraz
udzielajagc  informacji w
zakresie integracji z Unig
Europejska, programow
pomocowych, zrédet finan-
sowania projektow.
Osrodek jest organizacjg
zarejestrowang w Central-
nym Rejestrze Konsultan-
tow programoéw pomocy
technicznej UE PHARE
pod numerem
POL-18666. JesteSmy
cztonkiem Forum Fundacji
Polskich oraz Krajowego
Systemu Ustug (KSU).
Osrodek realizuje trzy nie-
zalezne projekty:
= Doradztwo na rzecz
matych i Srednich firm,
= Rozwoj obszarow wiej-
skich,
= Wspdlpraca z samorza-
dem terytorialnym
(Projekt GMINA)



Oferta ushug Projektu GMINA to:

= Efektywno$¢ samorzadu

- Zarzadzanie strategiczne gming

- Zrédha finansowania inwestycji gminnych

- Studium wykonalnosci projektéw

- Wieloletnie plany inwestycyjne

- Strategie czastkowe (system o$wiaty, wieloletnie plany
inwestycji drogowych)

= Wspélpraca lokalna

- Strategie rozwoju gmin

- Strategie komunikacji spotecznej (Program ,,CEL”)
- Finansowanie dziatalnos$ci organizacji spotecznych

= Szkolenia (projektowane w oparciu o potrzeby klienta)

Autorzy broszury pragng wyrazi¢ serdeczne podzigckowania tym
wszystkim, ktorzy przyczynili si¢ do jej powstania. Szczegdlne po-
dzickowania naleza si¢ osobom i instytucjom, ktoére poprzez prze-
prowadzone wywiady umozliwity na zaprezentowanie interesujacych
przyktadow wspotpracy samorzadu z lokalnym s$rodowiskiem oraz
autorom artykutéw publikowanych w Biuletynie ,,CEL”, z ktérych
czg¢$¢ zamieszono w tej broszurze.

Pragniemy rowniez podzigkowaé¢ Ambasadzie USA w Polsce za po-
moc finansowa, ktora umozliwita zrealizowanie Projektu CEL przez
Fundacj¢ Os$rodek Promowania i Wspierania Przedsigbiorczo$ci Rol-
nej w Sandomierzu.

Projekt GMINA jako
jeden z trzech obszarow
dziatalnosci Osrodka  to
bogata oferta uslug adreso-
wana do administracji sa-
morzagdow oraz lokalnych
wspolnot.

Celem programu jest budo-
wa mechanizmoéw i metod
skutecznego  zarzadzania
przestrzenia gminy ukie-
runkowanego na zréwno-
wazony rozwo6j wszystkich
obszaré6w zycia mieszkan-
cow, atakze pomoc tech-
niczna i informacyjna lo-
kalnym inicjatywom skie-
rowanym na rozwo6j przed-

siebiorczosci, Zasobow
ludzkich,  przelamywanie
lokalnych barier.



Test
Profil Twojej organizacji

Z kazdej trojki odpowiedzi A, B lub C wybierz najlepiej odpowiadajaca charakterowi Twojej organi-
zacji.

1. Nasza organizacja jest skupiona na:

A Przestrzeganiu i realizacji zewngtrznych i wewnetrznych procedur postepowania.
B. Realizacji ustalanych przez kierownictwo celow.
C. Potrzebach i preferencjach grup ustugobiorcow.

2. Dzialalnos$¢ naszej organizacji polega glownie na:
A. Wydawaniu decyzji, pozwolen i kontrolowaniu wykonawstwa przepisow.
B. Dostarczaniu ustug.
C. Zaspokajaniu potrzeb uzytkownikow.

3. Dzialalno$¢ naszej organizacji przeznaczona jest gléwnie dla:
A. Obywateli i petentow.
B. Wszystkich mieszkancow.
C. Aktywnych grup spolecznych.

4. Podstawowym celem naszej organizacji jest:
A. Zapewnienie przestrzegania przepisow prawa.
B. Maksymalna liczba odbiorcow.
C. Satysfakcja uzytkownikow.

5. Cel naszej organizacji zamierzamy osiagna¢ poprzez:

A. Egzekwowanie przepisOw prawa.
B. Okreslanie i realizacj¢ potrzeb ustugobiorcow.
C. Tworzenie warunkéw do samoorganizacji si¢ grup spotecznych.

6. Na szczycie hierarchii warto$ci naszej organizacji znajduje sie:
A. Stabilnosc.
B. Efektywnosc.
C. Uzytecznos¢.

7. Autorytet lidera naszej organizacji wynika gléwnie z:

A. Formalnych atrybutow wtadzy.
B. Efektow przez niego osigganych.
C. Poparcia wewnatrz- i zewnatrzorganizacyjnego

8. Istotne decyzje w naszej organizacji podejmowane sa gldwnie na podstawie:
A. Przyjetych regul postepowania.
B. Woli spetnienia potrzeb odbiorcow.
C. Postulatow i opinii odbiorcow.

Podsumuj teraz liczbe poszczegolnych odpowiedzi:

Suma odpo- | Suma odpo- | Suma odpo-
wiedzi A wiedzi B wiedzi C



Sprawdz, ktora z odpowiedzi uzyskata najwiekszq sume i porownaj z odpowiednim typem orientacji
organizacji.

A. Orientacja biurokratyczna. W organizacji o tej orientacji szczegélne znaczenie ma przestrzeganie
przez uczestnikow regut formalnych i hierarchii stuzbowej. Przestrzeganie regut zapewnia organizacji
stabilizacje, a jej cztonkom stwarza poczucie bezpieczenstwa. Do dziatania w tego rodzaju organizacji
wystarcza reagowanie na dang sytuacje wedhug algorytmow ustalonych przez kierownictwo badz po-
chodzacych z zewnatrz. proces decyzyjny ogranicza si¢ tutaj do rozpoznania sytuacji i doboru ade-
kwatnej procedury.

B. Orientacja na sprzedaz. Szczegolnie waznym czynnikiem jest tu efektywnos$¢ w realizacji zadan
istotnych dla danej organizacji. Aby stabilnie egzystowaé w niej lub awansowac nalezy wykazywac
si¢ swoimi umiejgtnosciami pozyskiwania klientow. Decyzje podejmowane sa na podstawie kryteriow
sprawnosci realizacji zadan i rozwigzywania problemow.

C. Orientacja partycypacyjna. Polega na dbatosci o jako$¢ oferowanych ustug (produktow), rozpo-
znawaniu rynku i innych formach dziatania zapewniajacych zaspokojenie potrzeb spotecznych. Dzia-
lania w tego typu organizacji podlegaja czgsto wezesniejszej weryfikacji, dzieki ktorej odbiorcy (uzyt-
kownicy) moga wyrazi¢ swoje opinie na temat pracy danej organizacji.

Jezeli wynik testu budzi Twoj niepokoj (uzyskates duzo odpowiedzi typu ,,C”) i los Twojej kariery
zawodowej moze by¢ zagrozony zapraszamy do lektury ,, Z poradnika poczgtkujgcego urzednika, czyli
Jjak nie zging¢ na urzedzie”. Wskazowki wypracowane przez doswiadczonych urzednikow pozwolg na
dostosowanie sie do wymagan Twojego szefa co w efekcie pozwoli na spokojng prace i kariere zawo-
dowg.

»Z poradnika poczatkujacego urzednika, czyli jak nie zgina¢ na urzedzie”

Widmo krqzy nad urzedem, widmo zmian — tak by¢ moze pisatby Marks, gdyby zetknat si¢ ze wspot-
czesnymi metodami zarzadzania organizacjami. Na celowniku zmian moze znalez¢ si¢ i Twoj urzad.
A wtedy mozesz mie¢ ,,przechlapane”. Jesli chcesz tego uniknaé, musisz by¢ przebiegly niczym do-
radca podatkowy, a pomoze Ci w tym nasz poradnik zawierajacy gar$¢ praktycznych porad.

DECYZJE. Bezwzglednie nalezy przestrzegaé zakazu podejmowania jakichkolwiek decyzji, po-
niewaz jest ci to potrzebne tak samo jak rybie rower. Wyjatkiem od tej reguty sa decyzje podjete przez
kierownictwo lub zagrazajace Twojemu status quo.

PODWZLADNI. Otaczaj sie ludzmi nickompetentnymi i pozbawionymi ambicji. Stosowanie ta-
kiego nowoczesnego systemu zarzadzania ludzmi usprawnia kierowanie kadrami i nie psuje opinii
osigganiem warto$ciowych rezultatow (chocby takich jak satysfakcja pracownikow czy klientéw). Po
okreslonym czasie zastosowana zasada zacznie przynosi¢ wymierne korzysci — nie nastapi zaden na-
gly i nieprzewidziany zwrot w Twoim urzedzie.

INWENCJA PODWLADNY CH. S3 podobno kraje, gdzie pracownicy majacy pomysty
przychodza z nimi do kierownictwa i sg chetnie przyjmowani, ale nie w Twoim urzedzie. Taka sytua-
cja na terytorium Twojego urzgdu to ekstrawagancja, czy wrecz perwersja, ktora mogtaby doprowa-
dzi¢ do katastrofy tak sprawnie funkcjonujaca instytucje. Dobrym rozwigzaniem zapobiegajacym ta-
kim wypadkom jest maksymalne wydtuzenie drogi stuzbowej, ktora wedrujg pomysty pracownikow
bowiem jak uczy do$wiadczenie, wiele wspaniatych pomystow zmarto w drodze do biurka.

Gdy zadnymi dostgpnymi $rodkami nie udalo ci si¢ zapobiec wystapieniu inwencji pracowniczej,
mamy w zanadrzu plan awaryjny, ktory przewiduje nastepujace kroki:

1 W starozytnej Grecji klase uprzywilejowang wybierano do przynoszenia dobrych wiesci, za$ lu-
dzi najnizszego urodzenia do przynoszenia ztych. Stosuj podobna zasadg: do przynoszenia ztych wie-
sci kierownictwu deleguj dowolng osobe, ktdrej nie lubisz lub ktorej nie potrzebujesz. Natomiast z



dobrymi nowinami zwracaj si¢ wytacznie sam, przypisujac sobie jak najwigkszy udzial w osiagnigciu.
Postaniec bowiem zawsze jest utozsamiany z wiadomos$ciami — za dobre jest podejmowany i zaba-
wiany, postaniec ztych wiesci jest zabijany;

1 Zalézmy, ze powstal dobry pomyst. Musisz niezwlocznie pod byle pozorem zdegradowac jego
pomystodawce, za$ autorstwo pomystu przypisac sobie. W ten przemyslny sposob zdemaskujesz dy-
wersanta w szeregach Twoich podwladnych i pozbedziesz si¢ potencjalnego rywala mogacego wysa-
dzi¢ Cig z siodta;

1 W przypadku zaistnienia pomystu beznadziejnego, idz od razu do szefa podziel si¢ z nim z wiel-
kim przejeciem swojg troska o psychofizyczny stan podwtadnego. Jesli dobrze to rozegrasz, to okaze
sie¢, ze s3 jeszcze na $wiecie ludzie (oczywiscie tacy jak Ty), ktorzy potrafig przejmowac si¢ potoze-
niem swoich podwladnych;

Jesli jednak zastosujesz wszystkie nasze zalecenia, to prawdopodobienstwo wystapienia sytuacji po-
mystogennej bliskie jest zeru.

FAWORYCL. Jakkolwiek chodzenie na dwéch nogach dogadza ludzkiej préznosci, niemniej jed-
nak tylko suwanie si¢ na czworakach ma wartos¢ praktyczng. Dlatego powinienes sta¢ si¢ pupilem
swojego szefa lub bedac szefem powiniene$ mie¢ swojego faworyta. Najlepiej jesli bedzie nim najbar-
dziej nielubiany i/lub najbardziej leniwy pracownik. Zapewnisz sobie w ten sposob atmosferg zdrowe;j
1 sportowej rywalizacji w zespole.

KOMUNIKACJA. Organizuj jak najczesciej zebrania, poniewaz 11 i ' razy dtuzej na nich
dyskutuje si¢ o niewaznych drobiazgach, niz o zasadniczych problemach. Na drobiazgach wszyscy
uczestnicy si¢ znaja. Stosowanie ponizszych wyrazen i reakcji gwarantuje z kolei odpowiedni poziom
motywacji uczestnikoOw zebran: to niedobre (za drogie, za tanie, za nowe, za stare...), to nie ma prawa
dziata¢, nikt na to nie pdjdzie, to ghupi pomyst, to nie ma sensu itp.

Zarowno w czasie zebran, jak rowniez w kontaktach miedzyludzkich $wietnie sprawdza si¢ usSmiech z
politowaniem, grozenie palcem wskazujacym, unoszenie brwi z niesmakiem, $ciskanie dtoni w pigsci,
patrzenie ponad glowa rozmowcy, przerywanie rozmowcy i wstawanie, aby unie$¢ si¢ nad rozmowce

itp.

SZKOLENIA. Jesli pragniesz zdoby¢ uznanie u innych, powiniene$ wyszkoli¢ u podwtadnych
nastgpujace cechy: brak nadmiernej wyobrazni i refleksyjnosci (umozliwia mowienie tego, co §lina na
jezyk przyniesie), bezwzglednos¢, stuzalczo$¢ wobec silniejszych i brak skruputow wobec stabszych,
spryt oraz spontaniczno$¢ a la King Kong.

AWANSE. Podwtadnych nalezy permanentnie awansowaé lub degradowa¢. Jezeli kto$ petni swoje
funkcje dobrze, bedzie awansowat dopoty, dopoki nie otrzyma stanowiska, jakiemu nie moze sprostac,
1 na nim juz pozostaje.

CZAS. Dzielac zadania podwladnym na dziecinnie proste przeznaczaj im nieprzyzwoicie duzo
czasu na ich realizacj¢ (im wigcej czasu mamy na wykonanie danej pracy, tym diuzej jg wykonu-
jemy). Masz wtedy §wiety spokdj z pracownikami, nikt tez nie zaproponuje niczego nowego a
ewentualne propozycje rozwigzan i tak Ci sg znane z gory. Natomiast czas przeznaczony na wy-
konanie zadan skomplikowanych i wymagajacych wiele wysitku tnij niemitosiernie. Uzyskasz w
ten sposob stres u podwladnego, a wtedy tatwiej zarzadzac¢ posiadanymi zasobami.



